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INtroduction
Sous le nom UKRAINE 12-12, le Consortium belge pour les situations d’urgence (Consortium 12-12) a lancé 
un appel de solidarité le 3 mars 2022 pour répondre à l’urgence humanitaire qui touche la population 
ukrainienne en Ukraine et dans les pays frontaliers suivants : la Hongrie, la Moldavie, la Pologne, la Rou-
manie et la Slovaquie. Cet appel aux dons a été clôturé le 31 décembre 2022.

CONTEXTe général
Le 24 février 2022, l’armée russe a envahi militairement le territoire ukrainien. La situation humanitaire en 
Ukraine s’est rapidement et radicalement détériorée. Tout au long de l’année 2022, les hostilités intenses ont 
causé des destructions importantes, tué et blessé des milliers de personnes, forcé des millions de personnes à 
quitter leur foyer, en Ukraine ainsi que dans les pays limitrophes (Pologne, Roumanie, Hongrie, Moldavie et en 
République slovaque), détruit des emplois et des moyens de subsistance.
Le nombre de personnes ayant besoin d’aide humanitaire et de protection est passé d’environ 3 millions de  
personnes au début de l’année 2022 à près de 18 millions quelques mois plus tard.
Les organisations humanitaires ont rapidement étendu leurs opérations et ont apporté une aide cruciale à 
presque 16 millions de personnes malgré les nombreux défis.1

Activation du CONSORTIUM 12-12
Le 3 mars 2022, quelques jours à peine après l’entrée des troupes russes, le Consortium 12-12 a lancé un appel 
en faveur des victimes de cette crise sous le nom UKRAINE 12-12.
Les organisations membres du Consortium 12-12 sont Caritas International, la Croix-Rouge de Belgique  
(la Croix-Rouge de Belgique et Rode Kruis-Vlaanderen), Handicap International, Médecins du Monde,  
Oxfam-Belgique, Plan International Belgique et UNICEF Belgique.
Cet appel conjoint avait pour objectif de réunir les fonds nécessaires au financement d’opérations humanitaires 
en Ukraine et dans les pays voisins qui font face à un afflux important de réfugiés en provenance d’Ukraine.
Les besoins sont importants. La population a besoin d’abris, d’équipements de protection, d’eau potable, de 
nourriture, de soins de santé mais aussi de protection et d’une aide adaptée pour traiter des traumatismes  
psychosociaux.
Les membres du Consortium 12-12 sont actifs en Ukraine ainsi que dans les pays voisins. Certaines organisations 
sont présentes dans la région depuis de nombreuses années.

À QUOI ont servi LES FONDS RÉCOLTÉS DANS LE CADRE DE L’APPEL UKRAINE 12-12 ?
Les fonds récoltés dans le cadre de l’appel UKRAINE 12-12 ont servi à soutenir l’action humanitaire des  
7 organisations membres du Consortium 12-12 dans les domaines suivants :

1. santé, dont les soins d’urgence et le soutien psychosocial : 26,6% ;
2. protection des plus vulnérables (les mineur.es. d’âge, les personnes à mobilité réduite et les personnes âgées) : 23,8%;
3. éducation pour les enfants (enseignement…) : 15,7%;
4. abris et articles non alimentaires (vêtements,…) : 12%;
5. approvisionnement en eau et hygiène : 11,8%;
6. accès à l’alimentation (colis alimentaires) : 6,8%;
7. soutien logistique, aide en cash, renforcement des capacités : 1,8%;
8. rétablissement des liens familiaux (familles séparées, disparus…) : 1,4%)

En terme de couverture géographique, les fonds 12-12 ont été exclusivement destinés à financer l’aide aux  
populations affectées en Ukraine ainsi que dans les pays frontaliers suivants : la Hongrie, la Moldavie, la Pologne, 
la Roumanie et la Slovaquie. Les fonds 12-12 ne cofinancent pas l’aide aux réfugié.e.s ukrainien.ne.s arrivé.e.s en 
Belgique.

CONTENU DU RAPPORT
Le présent rapport donne un aperçu de l’action des sept organisations membres du Consortium 12-12 en 
Ukraine et les pays cités ci-dessus, accompagné par des témoignages directs de la situation vécue sur le terrain. 
Ces informations ont été fournies par les organisations membres (en date du 3/05/2024) et actualisent le contenu 
du rapport ‘12 mois’. Les organisations sont présentées par ordre alphabétique.

1 Source : Situation report, UN-OCHA, 10/02/2023
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Information financière
Les dons versés sur le compte du Consortium BE19 00000000 1212 s’élèvent à 30.521.476 € 

Les dons pour UKRAINE 12-12 sont ensuite reversés aux sept organisations membres du Consortium 12-12 sur 
base de la clé de repartition suivante2 :

•	 Caritas International: 	 8,18%

•	 Croix-Rouge de Belgique:	 30,00%

•	 Handicap International: 	 5,70%

•	 Médecins du Monde: 	 6,16%

•	 Oxfam Belgique: 	 12,66%

•	 Plan International Belgique: 	 14,52%

•	 UNICEF Belgique: 	 22,78%

Au 01/05/2024, 30.189.643 € de dons collectés par le Consortium ont été distribués aux membres.  

Les membres du Consortium 12-12 ont utilisé les fonds qui leur ont été alloués comme suit :

  Montant reçu 
du 12-12

Dépenses 
humanitaires

Dépenses coordination 
& administration

% dépenses de 
coordination3 

Caritas International 2.469.513 € 2.173.171 € 296.342 € 12%

Croix-Rouge 
de Belgique 3.450.676 € 3.036.595 € 414.081 € 12%

Handicap 
International 1.720.810 € 1.514.313 € 206.498 € 12%

Médecins du 
Monde 1.859.682 € 1.660.430 € 199.252 € 11%

Oxfam Solidarité 3.822.009 € 3.363.368 € 458.641 € 12%

Plan International 4.383.536 € 3.857.512 € 526.024 € 12%

Rode Kruis 
Vlaanderen 5.606.217 € 4.983.362 € 622.855 € 11%

Unicef Belgique 6.877.201 € 6.527.201 € 350.000 € 5%

TOTAL 30.189.643 € 27.120.289 € 3.074.284 €

Le coût total de l’appel 12-12 du 02/03/2022 au 15/09/2024 était de 275 974,94 € (soit 0,9 % du résultat de l’appel). 

Le solde des dons reçus sera versé aux organisations membres en 2024, une fois que les dépenses liées aux coûts 
de l’appel seront clôturées (un audit externe suivra après la publication de ce rapport en 2024).

Déductibilité FISCALE
Seuls les dons à partir de 40 euros versés sur le compte 12-12 pendant la période de campagne ont donné droit à une 
attestation fiscale en 2023.

2 Cette clé de répartition (d’application lors du lancement de l’appel) est calculée annuellement sur base du volume des dons reçus  
par chaque organisation, ainsi que de ses coûts en collectes de fonds. La quote-part dans la clé de répartition pour la Croix-Rouge de Belgique est 
calculée pour la Communauté Francophone et la Communauté flamande
3 Le pourcentage des frais de coordination/administration des membres par rapport aux fonds 12-12 reçus est plafonné à 12%. 
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PROGRAMMES MIS EN PLACE PAR LES ORGANISATIONS MEMBRES DU CONSORTIUM 12-12

Information fournie par les organisations membres le 03/05/2024
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Le déclenchement de la guerre en Ukraine, d’une 
ampleur inédite malgré les premiers signes en 2014, 
a pris tout le monde au dépourvu. Le réseau Caritas, 
présent et préparé en Ukraine même, comme dans 
les pays voisins, a dû démultiplier ses forces et 
capacités pour faire face. 

La réponse immédiate, pendant les premières 
semaines et mois, a consisté à venir en aide aux 
personnes affectées pour faire face aux besoins 
de nourriture, d’abris, de vêtements et de kits 
d’hygiène, de soins médicaux et de protection. 
En concertation avec son réseau Caritas mondial, 
Caritas Belgique a ainsi immédiatement soutenu ses 
partenaires en Ukraine, en Moldavie, en Pologne, 
en Slovaquie (et massivement en Belgique aussi, 
mais en dehors des financements 12-12.

Au fur et à mesure de l’aggravation du conflit et de 
son enracinement dans la durée, les besoins ont 
évolué et la réponse s’est adaptée.

Accompagnement psycho-social
Par exemple: une attention particulière a 
été apportée aux besoins en protection et 

accompagnement psycho-social, tant les 
traumatismes subis sont sévères. Outre la fourniture 
de services humanitaires matériels, Caritas Belgique 
a ainsi établi un partenariat avec Caritas Slovaquie 
pour assurer un suivi psycho-social (post-trauma, 
réinsertion) aux personnes réfugiées dans ce 
pays (diocèses de Spiss et de Kosice) ou victimes/
déplacées en Ukraine même (régions d’Uzghorod, 
Mukasevo et Kharkiv). Les conséquences du conflit 
sur les ‘communautés-hôtes’ sont également 
prises en compte.   Et la majorité des personnes 
engagées sur ce projet sont elles-mêmes réfugiées/
déplacées ukrainiennes.

La guerre et toute la violence persistent, les 
capacités de réponse se sont développées, et le 
plaidoyer reste indispensable pour promouvoir une 
issue non-violente au conflit.

Toutes ces activités ont été menées notamment 
grâce aux donateur.trices de l’appel Ukraine 12-12.

Olena (33 ans) est originaire de Lysychansk, dans l’est de l’Ukraine. Elle a bénéficié d’une aide psychologique via Caritas 
Ukraine. “Je crois à nouveau en moi et en mes capacités“, dit-elle. “J’ai trouvé la force de continuer à vivre.”
Lysychansk, l’une des plus anciennes cités dans l’est de l’Ukraine, est restée pendant longtemps la seule grande ville 
sous contrôle des autorités ukrainiennes. Mais elle a finalement été prise par les troupes russes le 3 juillet 2022. Peu 
après, Olena et son fils ont pris la décision de fuir vers Dnipro.
Le fils d’Olena souffre d’une grave déficience visuelle. En désespoir de cause, Olena s’est adressée au centre de crise de 
Caritas à Dnipro. “Le plus important, c’est que Caritas a fourni de nouvelles lunettes à mon fils et a organisé un rendez-vous 
avec un ophtalmologiste”, témoigne-t-elle. “Mon fils peut enfin voir à nouveau.”

Olena, de Lysychansk
“J’ai trouvé la force de continuer à vivre”

T émoign age

Olena, de Lysychansk  
©Caritas Ukraine
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Le Mouvement international de la Croix-Rouge et 
du Croissant-Rouge est actif en Ukraine, y compris 
dans les territoires contestés de l’est et du sud du 
pays, ainsi que dans les pays voisins tels que la 
Pologne, la Moldavie et la Roumanie. Au cours des 
deux dernières années, la Croix-Rouge ukrainienne, 
avec l’aide des Sociétés nationales partenaires de la 
Croix-Rouge et du Croissant-Rouge, de la Fédération 
et du Comité international de la Croix-Rouge, a mené 
et coordonné des activités d’assistance vitale telles 
que la fourniture de soins de santé, la distribution 
de colis alimentaires, le soutien psychosocial, la 
fourniture d’abris, la réparation de logements 
et d’infrastructures sociales et médicales, et 
l’accès à l’eau potable et à l’assainissement. Cette 
assistance a porté une attention particulière aux 
personnes et communautés vulnérables, comme 
les femmes, les enfants, les personnes handicapées, 
les personnes âgées, les réfugiés et les personnes 
déplacées à l’intérieur du pays.

Au cours des deux dernières années, le Mouvement 
international de la Croix-Rouge et du Croissant-
Rouge a aidé au total plus de 18 millions de 
personnes en réponse à la crise en Ukraine :
•	 Plus de 17 millions de personnes ont bénéficié 

d’une aide d’urgence pour répondre à leurs 
besoins de base ;

•	 1,3 million de personnes ont reçu des produits 
d’hygiène ;

•	 1,2 million de personnes ont bénéficié de services 
de soutien mental et psychosocial ;

•	 Plus de 135 millions d’euros en espèces distribués 
aux personnes dans le besoin ;

•	 885 points de services humanitaires qui ont 
fourni des services à plus de 560 000 réfugiés/
personnes déplacées ;

•	 Des abris/logements collectifs temporaires pour 
plus de 283 000 personnes ;

•	 Plus de 1,9 million de personnes hébergées par 
des familles d’accueil ;

•	 1,2 million de personnes ont bénéficié de services 
de santé primaires.

Toutes ces activités ont été menées notamment 
grâce aux donateur.trices de l’appel Ukraine 12-12.

Outre les activités résumées, le CICR a négocié des 
corridors humanitaires et des voies de passage 
sûres à Mariupol et à Sumy, conformément à son 
mandat neutre et impartial en tant que membre du 
Mouvement international de la Croix-Rouge et du 
Croissant-Rouge. 

Deux ans après le début de l’escalade, le Mouvement 
de la Croix-Rouge et du Croissant-Rouge reste actif 
pour aider les personnes dans le besoin en Ukraine 
et dans les pays voisins, et continue de plaider en 
faveur d’un accès humanitaire sans restriction et du 
respect du droit international humanitaire.

T émoign age

Extrait de la lettre de Oksana Kohanevich, personne déplacée de l’oblast de Kherson: “... En raison de l’agression armée 
de la Russie contre l’Ukraine, nous avons déménagé dans un dortoir sur la rive gauche de la région de Kherson, dans la ville 
de Hola Prystan. Aujourd’hui, notre ville est occupée. Après avoir parcouru la Crimée, la Russie, la Lituanie et la Lettonie, notre 
désir de revenir en Ukraine ne nous a jamais quittés. Nous avons été parmi les premiers à découvrir la ville où nous nous trou-
vons actuellement après sa rénovation. Nos enfants ont été agréablement surpris par cette rénovation, ainsi que par les soins 
qui leur ont été prodigués et le fait qu’ils disposent de leur propre chambre…”

Oksana Kohanevich
“Notre désir de revenir en Ukraine ne nous a jamais quittés” 

Centre d’accueil collectif 
dans la région de Kiev 
© Croix-Rouge luxembourgeoise
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T émoign age
Antonina de Vuhledar reçoit 
des soins médicaux
Antonina et son mari ont fui la ville de Vuhledar, une zone en 
première ligne du conflit. Ils ont trouvé refuge à Novomos-
kovsk, dans l’est de l’Ukraine.  Ce couple, tous deux dans la 
soixantaine, réside désormais dans un immeuble ancien, 
dont l’accès se fait uniquement par ascenseur. Malheureu-
sement, ce type de bâtiment n’est généralement pas adapté 
aux personnes à mobilité réduite. Antonina, atteinte d’un 
cancer et sous chimiothérapie lorsque le conflit a éclaté à 
Vuhledar, a subi un accident vasculaire cérébral peu de temps 
après leur emménagement. Antonina souffre du syndrome 
du canal carpien, un pincement du nerf de la main qui  
provoque des picotements et des engourdissements. 
Maria Topka, kinésithérapeute chez Handicap International, 
a rendu visite à Antonina pour des séances de réadaptation 
individuelle. En plus de la réadaptation, Handicap International 

lui a récemment donné des toilettes portables et un nouveau déambulateur afin de faciliter son quotidien.

En octobre 2023, à Novomoskovsk en Ukraine, Antonina Kolytova, 68 ans, 
reçoit une séance de kinésithérapie et de réadaptation © T. Nicholson / HI

Handicap International a concentré son aide 
humanitaire sur les soins de santé, l’assistance 
aux besoins essentiels, le soutien logistique, et la 
protection contre les violences armées. 

1. En matière de santé, Handicap International a 
fourni des soins de réadaptation physique aux 
blessés, aux personnes en situation de handicap 
et aux déplacés nécessitant une réadaptation. Ces 
services étaient disponibles à travers des centres 
communautaires dans tout le pays, ainsi que dans 
neuf hôpitaux situés à Lviv, Kharkiv et Dnipro. 
Handicap International a également dispensé 
des formations au personnel hospitalier et 
renforcé les capacités des établissements de 
santé. Une attention particulière a été accordée 
au bien-être mental des populations touchées 
par la guerre, avec un soutien psychologique 
principalement dirigé vers les familles, les 
personnes âgées et les déplacés. Des groupes 
de discussion ont été organisés dans les centres 
communautaires en Ukraine et dans les centres 
de réfugiés en Moldavie (jusqu’en octobre 2022). 

2. Handicap International a répondu aux besoins 
essentiels des déplacés en distribuant des articles 
non alimentaires et d’hygiène, aussi bien dans 
les centres communautaires que directement 
aux personnes déplacées hébergées chez des 
habitants locaux. Une attention particulière a été 
portée aux besoins spécifiques des enfants, des 
personnes âgées et des personnes handicapées. 
En outre, l’organisation a fourni une assistance 
financière à plus de 8.000 personnes. 

3. Handicap International a joué un rôle logistique 
crucial en assurant le stockage et le transport 
de fournitures d’aide humanitaire pour 

d’autres organisations humanitaires, couvrant 
l’ensemble du territoire ukrainien avec une 
attention particulière aux régions de l’Est et du 
Sud, y compris les zones difficilement accessibles. 
Les fournitures comprenaient de l’eau potable, 
des réservoirs d’eau, de la nourriture, des 
articles ménagers, des vêtements d’hiver, des 
générateurs, des dispositifs de chauffage et des 
couvertures. Handicap International a également 
transporté des produits médicaux et des 
médicaments sensibles à la température via des 
moyens de transport conditionnés (refroidis ou 
chauffés). 

4. La protection des civils contre la violence armée 
était une autre priorité centrale de Handicap 
International. Des séances de sensibilisation 
sur les dangers des engins explosifs non 
explosés ont été organisées, principalement à 
l’intention des familles déplacées dans l’Est de 
l’Ukraine. Des sessions en ligne et en présentiel 
ont permis aux participants de se familiariser 
avec la reconnaissance des engins explosifs, de 
prévenir les accidents et de se protéger en cas de 
bombardements ou de tirs. 

5. En plus de ses propres initiatives humanitaires 
inclusives, Handicap International a également 
plaidé en faveur de l’intégration de l’approche 
inclusive au sein d’autres organisations. Des 
formations ont été dispensées à Dnipro, Poltava, 
Kharkiv et Lviv afin de garantir que l’aide parvienne 
à un large spectre de personnes, incluant 
notamment celles en situation de handicap, 
souvent oubliées lors des crises humanitaires. 

Toutes ces activités ont été menées notamment 
grâce aux donateur.trices de l’appel Ukraine 12-12. 
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Le 24 février 2022, l’inimaginable s’est produit : 
la Russie a envahi l’Ukraine. C’était le début d’une 
guerre cruelle, mais aussi d’une vague sans 
précédent de solidarité internationale. Médecins 
du Monde est active dans le pays depuis 2015 et a 
développé toute une série de programmes d’aide 
d’urgence en Ukraine. Deux ans plus tard, nous 
sommes toujours actifs et notre équipe de 262 
staffs sur le terrain a étendu nos activités. 

Convois médicaux. La guerre a affaibli 
structurellement le système de santé ukrainien : 
les hôpitaux et les routes ont été détruits ou 
endommagés, le personnel médical a fui et les 
médicaments ainsi que l’équipement médical 
ne parvenaient plus aux centres de soins et aux 
hôpitaux. Depuis deux ans déjà, Médecins du 
Monde envoie des convois médicaux sur le front. 
Chacun d’eux contient des tonnes de médicaments, 
de matériel médical et d’équipement médical. Le 
matériel est livré à un réseau de 307 établissements 
de soins et 217 centres d’accueil et sociaux. 

Assistance médicale avec des équipes mobiles. 
La guerre en Ukraine a entraîné un affaiblissement 
du système de santé : les médecins et les travailleurs 
de la santé ont fui, les centres de soins ont été 
détruits et les habitants des petits villages n’ont 
plus accès aux centres encore opérationnels. Sur 
différents “points chauds“ en Ukraine, 26 équipes 
mobiles de Médecins du Monde sont à l’œuvre.  

Elles sont composées de médecins, de sages-
femmes, de psychologues et de pharmaciens. 
Les équipes veillent à ce que les citoyens laissés 
pour compte ou déplacés aient accès aux soins 
médicaux primaires, aux soins de santé sexuelle 
et reproductive, aux médicaments gratuits et à 
l’orientation vers l’hôpital si nécessaire. 40% de 
nos patients avaient plus de 60 ans et près de 70% 
étaient des femmes. 

Assistance mentale. Des études estiment 
qu’au moins un tiers des réfugiés ukrainiens 
développeraient une dépression, des troubles 
anxieux ou un syndrome de stress post-traumatique 
en raison de la guerre. De plus, il y a une rupture 
de soins pour les personnes qui étaient déjà en 
traitement pour des maladies mentales telles que la 
dépression, les troubles obsessionnels compulsifs, 
les troubles bipolaires ou la schizophrénie avant la 
guerre. Médecins du Monde a mis en place plusieurs 
programmes de soutien en santé mentale sur 
différents ‘points chauds’. Il s’agit d’une combinaison 
d’équipes de sensibilisation avec des psychologues, 
de thérapie individuelle, de thérapie de groupe, de 
consultations en ligne et de lignes d’assistance dans 
les zones de guerre qui sont complètement coupées 
des possibilités de soins mentaux. 

Toutes ces activités ont été menées notamment 
grâce aux donateur.trices de l’appel Ukraine 12-12

T émoign age

Anastasia, de Mykolaiv
“J’espère un avenir meilleur”
“Il y a un sentiment constant d’incertitude qui est 
extrêmement stressant. Les gens ne savent pas quand la 
guerre va se terminer. Ils ne savent pas quand eux-mêmes 
ou quelqu’un de leur entourage sera appelé à combattre en 
première ligne. Tout cela peut conduire à des symptômes 
psychosomatiques graves, des crises de panique, la 
dépression ou pire”, déclare Panagiotis Chondros, 
coordinateur santé mentale chez Médecins du Monde 
en Ukraine. Comme personne ne sait combien de temps 
durera la guerre,  ils ont un besoin urgent de soutien 
médical et psychologique.

Quand Anastasia (pseudonyme) de la région de Mykolaiv a appris que les fenêtres de sa maison avaient été détruites 
par des tirs d’artillerie, cela a été un choc pour cette femme de 65 ans. Lorsqu’elle a rencontré l’équipe mobile 
de Médecins du Monde, on a découvert qu’Anastasia, en plus de problèmes psychologiques, souffrait aussi de 
problèmes cardiaques et d’autres problèmes de santé. “Le médecin de l’équipe mobile de Médecins du Monde me fournit 
les médicaments et les examens nécessaires. Je lui en suis très reconnaissante. J’essaie de travailler cette anxiété avec un 
psychologue. J’espère un avenir meilleur et pouvoir rentrer chez moi lorsque la guerre sera enfin terminée.”

Anastasia, de la région de Mykolaiv, est suivie à la fois sur le plan médical 
et psychologique par l’équipe mobile locale de Médecins du Monde. 
©Médecins du Monde
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La réponse d’Oxfam s’est concentrée dans le nord, 
l’est et le sud de l’Ukraine, un choix motivé par la 
volonté d’être là où les besoins humanitaires sont 
majeurs et où moins d’ONG sont présentes. 

Les principaux défis rencontrés sont l’insécurité et 
la difficulté d’acheminer l’aide humanitaire dans un 
contexte de guerre. 

Les besoins les plus importants identifiés par Oxfam 
et 5 organisations partenaires (Anika, Because 
We Can, Eleos, Rebuild Makariv et Rural Women 
Business Network) sont l’eau, l’assainissement et 
l’hygiène, la sécurité alimentaire et économique, 
et la protection. Depuis le début de leur réponse, 
Oxfam et les organisations partenaires ont effectué 
des évaluations régulières et ont participé à des 
réunions de coordination afin de s’adapter à 
l’évolution des besoins et d’optimiser l’impact des 
actions. 

En collaboration avec les organisations locales 
Because We Can et Anika, nous avons fourni et réparé 
des systèmes de chauffage dans des hôpitaux 
et des écoles et distribué des latrines en bois aux 
ménages dont les maisons ont été endommagées. 

La coopérative partenaire Rural Women Business 
Network a construit des serres pour la production 
de légumes biologiques et ses membres ont aussi 
bénéficié de séances de formation en agronomie, sur 
la sécurité des aliments et la qualité nutritionnelle.

Dans le nord de l’Ukraine, Anika, Rebuild Makariv et 
Because We Can ont mené des activités d’hivernage, 
en installant ou en réparant des fenêtres et des 
portes, pour aider les ménages très vulnérables à 
faire face aux rigueurs de l’hiver. 

L’organisation partenaire Eleos s’est concentrée sur 
la fourniture d’une aide financière polyvalente. 
La sélection des ménages s’est faite sur la base de 
critères de vulnérabilité : les personnes déplacées 
internes, les rapatriés, les ménages dirigés par 
des personnes âgées, les ménages dirigés par 
une femme avec des enfants de moins de 5 ans, 
les ménages avec des personnes porteuses d’un 
handicap ou souffrant de maladies chroniques et les 
ménages à faible revenu. 

Toutes ces activités ont été menées notamment 
grâce aux donateur.trices de l’appel Ukraine 12-12. 
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Katya a 26 ans et est mère de deux enfants, âgés de 
quatre et six ans. Elle a fui Kherson, sa ville natale. Son 
mari est policier et a dû s’engager dans l’armée. Katya a 
d’abord trouvé refuge en Belgique, en Wallonie, où elle 
est restée sept mois. La famille s’est alors retrouvée pour 
une période de vacances, et lorsqu’ils ont été réunis, ils 
ont décidé de rester ensemble. Cependant, la ville de 
Kherson s’est retrouvée assiégée et pour la sécurité des 
enfants, Katya a dû fuir à nouveau et a trouvé refuge à 
Bucarest, en Roumanie. Après quatre mois, son mari a 
finalement pu rejoindre la famille. Ils sont désormais hé-
bergés dans un appartement et les enfants vont à l’école 
dans le quartier. Une fois par semaine, Katya emmène 
ses deux garçons à l’espace de jeux de l’association Caru-

sel qu’ils aiment beaucoup. Pour la jeune femme c’est aussi l’occasion de rencontrer d’autres mères et d’échanger leurs 
vécus. Comme Katya a une bonne connaissance de l’anglais, elle a proposé son aide en tant que bénévole pour servir 
d’interprète pour l’association Carusel. Cette association est l’une des organisations partenaires avec lesquelles Oxfam 
a travaillé pour soutenir les réfugié.e.s ukrainien.ne.s en Roumanie. Entre avril 2022 et août 2023, Oxfam a collaboré 
avec 10 organisations locales reconnues en Roumanie, qui disposent de connaissances approfondies et d’une grande 
expérience en matière de lutte contre le traffic d’êtres humains, de protection, de médiation des conflits et de soutien 
aux survivant.e.s de violences basées sur le genre. Ensemble, nous avons permis à plus de 75 000 personnes d’avoir 
accès à des informations précises et à jour, à un logement sûr et digne, à des services de base et spécialisés, à une aide 
financière et à des moyens de subsistance.

Katya, réfugiée en Roumanie 
avec sa famille

Katya et ses deux enfants ont fui Kherson et vivent désormais à Bucarest, 
en Roumanie. © Pablo Tosco/Oxfam 
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Grâce aux donateur.trices de l’appel Ukraine 12-12, 
Plan International a fourni une assistance immédiate 
ainsi qu’un soutien à moyen et long terme aux 
réfugié.e.s résultant du conflit en Ukraine. Nous 
accordons une attention particulière aux enfants, 
filles et jeunes femmes et nous renforçons les 
capacités des organisations de la société civile en 
Ukraine, Roumanie et Pologne.

En Roumanie, Plan International s’est associé au 
Service Jésuite des Réfugiés afin que les enfants 
et adolescent.e.s ayant fui l’Ukraine bénéficient, 
dès leur arrivée, d’un accès ininterrompu à une 
éducation sûre, inclusive et de qualité, tout 
en veillant à leur bien-être psychosocial, celui de 
leurs familles et des enseignants. Au total, 3077 
enfants (dont plus de 1.637 filles) ont eu accès à 
des espaces d’apprentissage. Plusieurs campagnes 
de sensibilisation et un soutien leur ont également 
été apporté afin de favoriser leur intégration dans 
le système éducationnel officiel. De plus, 1114 
filles ont reçu des bons pour des kits d’hygiène 
menstruelle et 1810 familles ont reçu un soutien en 
santé mentale et psychosocial. Enfin, des activités 
récréatives entre enfants d’Ukraine et de Roumanie 
ont été organisées afin de favoriser l’intégration. 

En Pologne, Plan International s’est associé à la 
Children Development Foundation pour améliorer 
l’accès aux services de garde pour les enfants de 0 à 
6 ans. Les principales réalisations sont les suivantes :
•	 12 centres de garde (Spynka) équipés de 

matériaux favorisant leur développement (livres, 
jouets, matériel d’apprentissage sur la santé, la 
nutrition et la protection de l’enfant) 

•	 47 réfugiées d’Ukraine ont suivi une formation 
pour devenir éducatrices et sont désormais 
certifié.e.s pour travailler dans ces différents 
centres. 

En Ukraine, Plan international s’est associé avec  
3 partenaires Istok, Equilibrium et Tvoya Opora. 
•	 Istok avec l’aide de Plan international a pu 

mettre en place un espace amis des enfants. Il 
a offert des sessions d’art thérapie, du soutien 
psychologique individuel, ainsi que des sessions 
sur la parentalité positive à destination des 
parents et des sessions sur les compétences 
nécessaires à la vie courante à destination des 
adolescents (gestion des émotions, les relations 
avec autrui, la santé sexuelle et reproductive, 
l’auto-protection et les perspectives d’avenir). Il 
a également organisé des cours de remédiation 
scolaire et des sorties culturelles. 

•	 Equilibrum a mis en place une équipe mobile 
de psychologues pour offrir des séances de 
thérapie de groupe et des consultations 
individuelles aux enfants de 6 à 17 ans. Une 
exposition mouvante appelée randonnée mentale 
a également été installée dans les différents 
endroits et a touché 1166 jeunes.

•	 Tvoya Opora a offert un abri à 1558 personnes et a 
proposé différentes activités : des cours d’anglais 
et d’ukrainien, des excursions, des sessions d’art 
thérapie, des cours de danse thérapeutique, 
des activités récréatives et éducationnelles ainsi 
que des sessions de thérapie de groupe et des 
consultations individuelles.
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“Je m’appelle Ada, je suis Ukrainienne et je vis en Pologne, 
à Łódź. Je suis venue en Pologne à l’âge de 18 ans pour 
faire mes études. Je suis aujourd’hui assistante maternelle 
dans une Spynka à Łódź. Les SPYNKA sont des programmes 
d’éducation et d’accueil de la petite enfance pour les familles 
ukrainiennes en Pologne. 
Fin 2022, j’ai commencé à travailler en tant qu’assistante 
maternelle à la fondation Children Development. Après un 
mois de travail, nous disposions d’un espace entièrement 
adapté et d’un groupe de treize enfants d’âges différents. 
Mon fils était le plus jeune. Grâce au soutien et à l’aide des 
enfants plus âgés, le développement de sa parole et la com-
munication avec les enfants a été très rapide. Il est intéres-
sant de noter que mon fils est polonais et sa présence dans 
le groupe aide également les enfants plus âgés à apprendre 
le polonais. 

En résumé, le projet Spynka a marqué le début d’une nouvelle étape dans ma vie, dans celle de mon fils et dans celle de nombreux 
autres enfants et parents qui avaient besoin d’aide. La Spynka a donné à de nombreux parents, dont moi, la possibilité de 
travailler et a offert aux enfants des conditions idéales pour leur développement, leur communication et leur apprentissage.”

Ada, de Łódź (Pologne)

Plan international a permis à Ada d’être formée en tant qu’assistante 
maternelle et de prendre soin de jeunes réfugiés ukrainiens à Łódź, en 
Pologne. ©FRD (Fundacja Rozwoju Dzieci)
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Deux ans après le déclenchement de la guerre, la 
situation est toujours aussi instable. Les enfants 
et les familles d’Ukraine et des pays voisins ont été 
confrontés à des problèmes structurels majeurs. Ils 
ont dû faire face à la destruction et au déplacement, 
à la violence, à la séparation, à la perte d’êtres chers, 
à la perturbation de l’éducation et à l’interruption de 
l’accès aux services de santé et aux services sociaux. 
En réponse à la violence persistante et aux 
déplacements en masse, les priorités suivantes 
ont été définies : la santé et la nutrition; l’eau, 
l’assainissement et l’hygiène; l’éducation; et la 
protection. 
L’UNICEF travaille en étroite collaboration avec les 
gouvernements (locaux), les communautés, d’autres 
agences des Nations unies et les partenaires, et est 
activement impliqué dans les domaines de l’eau et 
de l’assainissement, de l’éducation, de la protection 
(sociale) de l’enfant et de la santé. En outre, l’UNICEF 
participe à des convois humanitaires en partenariat 
avec d’autres organisations. 

Les actions suivantes ont été menées en Ukraine 
depuis mars 2022 jusqu’à présent : 
•	 Une assistance médicale et accès aux soins 

de santé proposés à environ 10 millions de 
personnes; 

•	 Un soutien psychosocial apporté à 5,5 millions 
d’enfants, de parents et de soignants; 

•	 La mise à disposition d’eau potable au profit de 10 
millions de personnes; 

•	 La distribution de 3.572.426 kits d’hygiène et 
autres fournitures sanitaires essentielles; 

•	 Une aide financière a été apportée à 368.958 
familles afin de répondre à leurs besoins de base; 

•	 Fournir une éducation formelle et non formelle à 
près de 3 millions d’enfants; 

•	 La création d’espaces adaptés aux enfants dans 
les zones les plus touchées; 

•	 Fournir à 6.500 enseignants les connaissances 
et les compétences nécessaires pour créer des 
environnements d’apprentissage sûrs, inclusifs 
et égaux en termes de genre pour les jeunes 
enfants. 

Depuis le début de la guerre, des enfants et des 
familles s’étant réfugiés dans les pays voisins 
(Hongrie, Moldavie, Pologne, Roumanie et Slovaquie) 
ont également été aidés : 
•	 32 millions de réfugiés ukrainiens ont reçu des 

messages de prévention et des informations; 
•	 Plus de 1,7 million d’enfants et de familles ont  

bénéficié d’un soutien psychosocial; 
•	 14 centres “point bleu” sont actuellement opéra-

tionnels et constituent des espaces sûrs où les en-
fants réfugiés bénéficient de soins de santé, d’une 
aide juridique, d’un soutien psychologique, etc; 

•	 301.045 familles ont reçu une aide financière.

Toutes ces activités ont été menées notamment  
grâce aux donateur.trices de l’appel Ukraine 12-12. 

T émoign age

L’UNICEF et les Chemins de fer ukrainiens (Ukrzaliznytsia) 
ont ouvert un Spilno Child Spot à la gare d’Odessa, dans 
le sud du pays. Ce nouvel espace adapté aux enfants 
offre plusieurs services gratuits pour favoriser le  
développement et les loisirs des enfants et des jeunes, 
ainsi qu’un soutien à leurs parents et aux personnes qui 
les accompagnent. La gare d’Odesa accueille chaque jour 
des centaines de familles, y compris celles qui ont fui la 
guerre. “Le premier Spilno Child Spot a été créé il y a deux 
ans, lorsque la guerre a éclaté”, explique Munir Mammadzade, 
représentant de l’UNICEF en Ukraine. “En développant 
un réseau de Spilno Spots, nous visons à créer un environ-
nement sûr et stimulant pour les enfants, qui contribue à 

soulager le stress et l’anxiété causés par la guerre, à soutenir le développement des enfants et les aide à cultiver leurs talents 
et avoir accès à leurs loisirs. Nous développons actuellement un concept adapté de centres multifonctionnels où les enfants et 
leurs parents peuvent accéder à un plus large éventail de services psychosociaux et éducatifs.” 
Depuis 2022, les Spilno Child Spots de 22 régions d’Ukraine ont accueilli environ 3 millions de visiteurs. Pour assurer  
la pérennité des Spilno Spots, l’UNICEF transférera progressivement la propriété de ces espaces pour enfants aux  
autorités locales à partir de 2024.

Spilno Child Spots installées 
dans des gares

Deux enfants dans un espace adapté aux enfants Splino Child à Odessa 
© UNICEF 2024



Tableau récapitulatif de l’utilisation des dons récoltés lors de l’appel Ukraine 12-12

TYPE 
D’ASSISTANCE

DONS 12-12 
DÉPENSÉS AU 

02/03/2024

RÉSULTATS EN UKRAINE RÉSULTATS EN MOL-
DAVIE

RÉSULTATS EN POLOGNE RÉSULTATS EN SLOVAQUIE

Santé 149.943 € •	 L'hôpital régional de Dnipro (1.200 lits) est approvisionné en 
médicaments et équipements. 380 patients ont bénéficié 
d'une intervention neuro-chirurgicale vitale. 1.315 personnes 
ont reçu des coupons pour acheter des médicaments

•	 173 personnes ont accès 
à des soins de santé 
appropriés

•	 150 personnes reçoivent une 
assistance sous forme de cash

Nutrition 839.680 € •	 702 personnes ont reçu un repas chaud
•	 2.734 personnes ont reçu des colis alimentaires
•	 2.135 personnes ont reçu de l’aide alimentaire en nature

•	 323 repas préparés ont été 
distribués aux personnes 
affectées par le conflit

•	 600 personnes ont reçu une as-
sistance sous forme de transfert 
d'argent

•	 2.949 personnes ont reçu de 
l'aide alimentaire

Eau, assainissement et 
hygiène (WASH)

23.991 € •	 1.390 personnes ont eu accès à de l'eau potable
•	 1.375 familles ont reçu un kit de produits d'hygiène

•	 368 personnes ont béné-
ficié de kits hygiène et 
articles ménagers

Abri/biens non-alimen-
taires (non-food items 
- NFI)

699.733 € •	 67 personnes ont été hébergées dans des centres provisoires
•	 325 personnes ont été hébergées dans des centres collectifs
•	 16 familles ont reçu de l'aide pour payer des réparations 

à leur logement; 1.895 personnes ont reçu des articles 
d'hygiène essentiels en nature

•	 175 personnes ont reçu des kits avec une literie chaude
•	 93 personnes ont été hébergées dans des centres collectifs

•	 249 Ukrainiens déplacés 
vulnérables ont eu accès à 
des espaces sûrs et proté-
gés; 400 personnes ont eu 
accès à un logement et à 
des articles non alimen-
taires

•	 751 personnes affectées par le 
conflit reçoivent une assistan-
ce sous forme de transfert 
d'argent

•	 4.715 personnes ont reçu des 
kits d'hygiène et NFIs. 3.300 
assistances en nature ont été 
offertes       

Protection 239.908 € •	 1.143 personnes ont été assistées dans un centre d'urgence
•	 745 enfants ont eu accès à un espace ‘children friendly’ 

sécurisé
•	 22 personnes ont pu être évacuées /mises en sécurité;  

1.800 personnes déplacées ont reçu un soutien psychosocial; 
600 personnes déplacées ont reçu un soutien psychosocial

•	 233 personnes vulnérables 
touchées par le conflit et 
dans les communautés 
isolées ont eu accès à une 
assistance intégrée via des 
équipes mobiles

•	 1.800 personnes réfugiées ont 
reçu un appui psycho-social; 
300 réfugiés ont reçu un appui 
psycho-social; 

•	 2.186 réfugiés ont recu une 
assistance sociale, une orienta-
tion, une thérapie; 

•	 2.623 services fournis : orien-
tation, conseil, consultation.

Education 19.992 € •	 120 enfants de personnes déplacées internes vulnérables et 
d'autres ménages touchés par la guerre reçoivent des kits de 
développement précoce

•	 2.272 enfants de déplacés internes vulnérables et d'autres 
ménages touchés par la guerre reçoivent du matériel d'appren-
tissage 

Assistance en transfert 
d’ argent (cash)

199.924 € •	 1.092 réfugiés ont bénéficié de 
“multi-purpose cash assistance”; 
110 familles ont bénéficié de 
"multi-purpose cash assistance”
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TYPE 
D’ASSISTANCE

DONS 12-12 
DÉPENSÉS AU 

02/03/2024

RÉSULTATS EN UKRAINE RÉSULTATS EN ROUMANIE

Santé 2.573.431 € •	 3 hôpitaux ont bénéficié d'une réparation rapide et 3 centres de réhabilitation ont été équipés  
en fonction des priorités et des demandes de l'URCS

•	 4 installations médicales ont été réparées
•	 25 membres du personnel médical ont été formés à la réanimation des blessés de guerre à  

l'hôpital central régional de Poltova
•	 13.000 personnes ont bénéficié d'un soutien psychosocial
•	 835 personnes ont bénéficié de soins à domicile à Rivne et à Volyn
•	 56.451 personnes ont bénéficié d'unités de santé mobiles

Nutrition 858.818 € •	 30.500 personnes ont bénéficié d’une aide alimentaire

Eau, assainissement et 
hygiène (WASH)

869.044 € •	 10.800 personnes touchées par des activités liées à l'eau et à l'habitat
•	 13.000 kits d'hygiène distribués

Abri/biens non-alimen-
taires (non-food items 
- NFI)

1.704.294 € •	 645 personnes ont bénéficié de NFI, dont 85 enfants : les articles comprennent 316 kits d’hygiène, 
80 kg de couches pour bébés, 53 kg de couches pour adultes et 309 tonnes de briquettes de com-
bustible pour l’hivernage (qui ont bénéficié à 982 personnes).  

•	 Un total de 1.341 personnes ont été aidées, 541 personnes ont été aidées par la réparation de 
maisons privées et 329 personnes déplacées ont été aidées par la fourniture d’abris grâce à la ré-
novation de centres collectifs. 471 étudiants ont également bénéficié des centres collectifs réparés

•	 1 centre territorial de protection sociale, 1 colonie correctionnelle, 2 antennes locales de l’URCS, 
2 villages et 1 département pour les situations d’urgence ont été réhabilités et/ou ont reçu un 
soutien matériel (par exemple, réparations de l’alimentation électrique, fenêtres, matériaux de 
construction)

•	 14.728 kits NFI distribués
•	 500 tonnes de marchandises livrées par le biais du pipeline logistique Danemark-URCS

•	 Soutien à un programme multifonctionnel en espèces (cash) 
(MPC) destiné à répondre aux besoins urgents de 24.000 
réfugiés ukrainiens ayant perdu leur logement et/ou leur 
principale source de revenus pendant la période d'un à deux 
mois suivant la fin des programmes d'aide gouvernemen-
taux, et ce avant la mise en œuvre de nouvelles mesures 
d'assistance

Protection 1.519.374 € •	 2.300 activités récréatives et de PSS (Peer Support Specialist) pour les enfants
•	 2.700 messages personnels délivrés entre les prisonniers de guerre et leurs familles

Education 103.467 € 

Retablissement des 
liens familiaux

391.529 € •	 8.400 familles ont reçu des informations sur la vie et/ou la situation de leurs proches
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TYPE 
D’ASSISTANCE

DONS 12-12 
DÉPENSÉS AU 

02/03/2024

RÉSULTATS EN UKRAINE RÉSULTATS EN SLOVAQUIE

Santé 1.660.430,38 € •	 262 membres du personnel; 26 unités médicales mobiles; 12 oblasts couverts
•	 307 établissements de santé soutenus; 217 refuges, HUBs ou centres sociaux 

soutenus
•	 131.914 consultations psychomédicales; 92.093 patients

•	 945 consultations psychologiques ; 534 activités psychologiques proposées aux 
enfants ; 1.370 activités psychosociales ; 5.759 séances de psychothérapie à 
destination de la population réfugiée

•	 606 consultations médicales
•	 193 bénéficiaires assistés via une ligne d'assistance 24/7 gérée par un spécialiste 

en violence basée sur le genre

TYPE D’ASSISTANCE DONS 12-12 
DÉPENSÉS AU 

02/03/2024

RÉSULTATS EN UKRAINE ET MOLDAVIE

Santé  938.952 € HI a consacré un total de 8.239.870 euros à des fonds dans le domaine de la santé. 11,4% de ce total ont été financés grâce aux donateurs 12-12:
•	 2.400 bénéficiaires ont reçu 16.000 séances de réadaptation, parmi lesquelles 689 étaient spécifiquement dédiées à la réadaptation à la suite de brûlures
•	 540 professionnels de la santé ont reçu une formation en réadaptation physique et en MHPSS (soutien à la santé mentale et psychosocial) 
•	 1.300 travailleurs de première ligne ont été formés en réadaptation physique et en MHPSS (soutien à la santé mentale et psychosocial)  
•	 370 séances de soutien psychologique, individuelles ou en groupe, ont été dispensées à 6.700 bénéficiaires

Eau, assainissement et hygiène 
(WASH)

 59.008, 97 € HI a consacré un total de 1.377.942 € aux fonds WASH. 4,3% de ce total ont été financés grâce aux donateurs 12-12:
•	 11.700 kits d'hygiène ont été fournis à 15.000 bénéficiaires, et 54 centres communautaires ont bénéficié d'un soutien

Abri/biens non-alimentaires 
(non-food items - NFI)

 90.165 € HI a consacré un total de 3.559.238 € à l'achat d'abris et d'articles de secours. 2,5% de ce total ont été financés grâce aux donateurs 12-12:
•	 8.439 individus ont reçu un soutien financier pour un total de 1.735.000 €

Protection 182.935 € HI a consacré un total de 4.150.933 € de fonds à la protection. 4,4% de ce total ont été financés grâce aux donateurs 12-12:
•	 3.700 personnes ont été identifiées, évaluées et orientées vers les services appropriés
•	 120 personnes ont été formées sur les principes de protection et d'inclusion
•	 3.200 séances de sensibilisation aux risques des restes explosifs de guerre ont touché plus de 89.000 bénéficiaires
•	 2.800 travailleurs humanitaires et 337 points de contact communautaires ont été formés en EORE (Explosive Ordnance Risk Education)

Soutien logistique humanitaire 243.253 € HI a consacré un total de 6.447.069 € au soutien logistique. 3,8% de ce total ont été financés grâce aux donateurs 12-12:
•	 4 centres de stockage logistique ont été établis (3 sont encore actifs), permettant le stockage de plus de 11.000 tonnes d'aide humanitaire
•	 2.500 camions ont été déployés à travers le pays, y compris dans des zones difficilement accessibles, pour livrer des biens humanitaires
•	 52 organisations humanitaires ont bénéficié des services de soutien logistique de HI
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TYPE D’ASSISTANCE DONS 12-12 
DÉPENSÉS AU 

02/03/2024

RÉSULTATS EN UKRAINE

Nutrition/Sécurité Alimentaire  1.124.693 € •	 14 serres ont été mises en place pour la production de légumes biologiques par des coopératives dont 4 sont déjà opérationnelles. 240 personnes ont déjà 
eu accès à des produits frais. 140 membres de coopératives ont reçu une formation sur l'agronomie, la sécurité alimentaire et la qualité des aliments

•	 1.295 personnes (59 filles, 62 garçons, 815 femmes et 359 hommes) ont reçu un transfert d'espèces à usages multiples 
•	 278 personnes (42 filles, 36 garçons, 104 femmes et 96 hommes) ont reçu une aide en nature pour rétablir leurs moyens de subsistance. L'aide a été utilisée 

pour restaurer différents types d'entreprises tels qu'un atelier de couture, un café, une boulangerie, un salon de coiffure, des machines agricoles, etc.

Eau, assainissement et hygiène 
(WASH)

 1.682.883 € •	 169.038 personnes (19.154 filles, 16.321 garçons, 72.149 femmes, 61.414 hommes) ont bénéficié d’une amélioration de l'approvisonnement en eau,  
de la gestion des déchets solides, du chauffage et des services d'assainissement

•	 7.828 personnes ont reçu du matériel d'information, d'éducation et de communication (IEC) axé sur la prévention des maladies transmises par l’eau  
et les aliment, élaboré par l'Organisation mondiale de la Santé et/ou l'UNICEF

Abri/biens non-alimentaires 
(non-food items - NFI)

 496.761 € •	 4.716 personnes ont bénéficié d'une aide à l'hivernage (chaudières à eau, générateurs et bois de chauffage, réparation de fenêtres et de portes)

Renforcement des capacités  59.031 € •	 20 participants (issus de 9 organisations partenaires) ont assisté à un atelier en ligne sur la fiscalité des subventions aux entreprises
•	 24 participants (issus de 12 organisations partenaires) ont suivi une formation sur le genre en situation d'urgence
•	 MEAL (suivi, évaluation, redevabilité et apprentissage), renforcement des capacités des organisations partenaires et ateliers de suivi
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TYPE 
D’ASSISTANCE

DONS 12-12 
DÉPENSÉS AU 

02/03/2024

RÉSULTATS EN UKRAINE RÉSULTATS EN POLOGNE RÉSULTATS EN ROUMANIE

Nutrition  119.169 € •	 6.428 repas ont été distribués aux enfants et édu-
cateurs des centres de garde  pour favoriser la bon 
développement nutritionnel des jeunes enfants

Abri/biens non-alimentaires  294.641 € •	 1558 personnes ont reçu un abri

Protection  566.210 € •	 668 personnes ont reçu un 
soutien psychologique indi-
viduel

•	 1.955 personnes ont participés 
à des séances de thérapie 
de groupe, d'art thérapie, de 
danse thérapeutique, de pa-
rentalité positive à destination 
des parents et de compétences 
nécessaires à la vie courante à 
destination des adolescents

•	 1.166 personnes ont participé 
à l'exposition mouvante appelé 
randonnée mentale

•	 815 personnes ont participé à 
des excursions, des activités 
culturelles, récréatives et édu-
cationnelles

•	 414 sessions parentales ont été organisées sur 
les pratiques parentales positives et de soutien 
aux enfants par le biais de modules parentaux de 
développement de la petite enfance, de conseils et  
de soutien psychosocial

•	 1.114 filles ont reçu des bons pour des kits d’hygiène menstruelle et 1800 kits ont été 
distribué.

•	 1.005 enfants ont été évalués/identifiés/référés suite à l'évaluation d'un handicap (en 
utilisant l'évaluation du handicap WG/UNICEF CFM) et 13 ont reçu un appui.

•	 1.810 familles ont reçu un soutien en santé mentale et  psychosocial

Education  2.877.493 € •	 44 cours d'anglais ont été pro-
posés et ont touché 253 élèves 
différents, soit 25 par classe 
pendant 1 mois

•	 46 cours d'ukrainien ont été 
organisés et ont touché 255 
élèves différents, soit 25 par 
classe pendant 1 mois

•	 62 cours de remédiation scolai-
re ont été menés et ont touché 
392 élèves

•	 1.099 kits de fournitures scolai-
res ont été distribués

•	 12 centres de garde et d'animations pour enfants 
ont été équipés de meubles et de jouets ainsi que 
de matériel d'animation et d'art adapté. Les enfants 
ont aussi eu accès à des toilettes adaptées et ont pu 
profiter quotidiennement de repas et snacks préparés 
pour eux

•	 47 parents/ tuteurs d'enfants provenant d'Ukraine ont 
été formés et certifiés en tant qu'éducateur en déve-
loppement de la petite enfance notamment sur des 
thèmes tels que les premiers soins en cas d'urgence, 
l'inclusion des enfants porteurs d'un handicap ou l'ap-
pui psycho-social. 43 éducateurs ont ensuite travaillé 
dans les 12 centres de garde

•	 821 enfants ont eu accès aux centres de garde et ont 
bénéficié quotidiennement de services de soins et 
d'éducation de la petite enfance

•	 43 aidants quotidiens ont reçu un soutien supplémen-
taire pour leur développement professionnel  pendant 
leur travail (coaching psychologique régulier, améliora-
tion de la formation en cours d'emploi, ateliers supplé-
mentaires sur les premiers secours psychosociaux)

•	 27 espaces d'apprentissage temporaires sûrs ont été aménagés pour permettre aux 
enfants et adolescents d'avoir un accès ininterrompu à une éducation inclusive et de 
qualité, à des moments d'apprentissage et de jeux

•	 3.077 enfants ont participé quotidiennement à diverses activités ludiques et d'appren-
tissage dans ces espaces, ce qui leur a permis d'avoir un accès ininterrompu à une 
éducation inclusive et de qualité, ainsi que de créer de nouveaux liens sociaux

•	 2.624 enfants ont reçu des kits récréatifs et éducationnels pour qu'ils puissent jouer, 
apprendre et s'amuser chez eux et dans les centres

•	 273 activités extrascolaires, comme des camps d'été ou des classes de langues, ont été 
organisées en dehors des centres pour permettre aux enfant de se divertir en groupe. 
Ces activités impliquaient également des enfants de Roumanie afin de favoriser le 
processus d'intégration des enfants venant d'Ukraine

•	 303 participants (enseignants, volontaires, membres du personnel) ont participé à des 
sessions de formation sur la manière d'accompagner au mieux les enfants venant d'Uk-
raine loin de chez eux et en besoin de soutien psycho-social. Ils   ont aussi été formés 
sur l'éducation inclusive et la pédagogie prenant en compte les spécificités de genre

•	 Des campagnes de sensibilisation ont été menées afin d'encourager l'intégration des 
enfants et adolescents venant d'Ukraine au sein du système éducationnel officiel rou-
main. Plusieurs campagnes d'inscription ont eu lieu afin de garantir l'accès à l'éduca-
tion de tous les enfants réfugiés, une attention particulière étant accordée aux filles et 
aux enfants en situation de handicap
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TYPE D’ASSISTANCE DONS 12-12 
DÉPENSÉS AU 

02/03/2024

RÉSULTATS EN UKRAINE RÉSULTATS EN HONGRIE

Santé Ukraine: 
580.200 € 

Hongrie: 
 50.428 €

•	 46.339 enfants et soignants ont eu accès aux soins de santé
•	 Rénovation de 14 centres de santé

•	 5.441 personnes ont pu accéder des services de soins de santé 
•	 87 enfants ont été vaccinés
•	 487 enfants ayant un handicap ont bénéficié d'une thérapie
•	 1.140 enfants ont bénéficié d'une zoothérapie

Nutrition Hongrie:
 50.428  €

•	 2.399 enfants ont reçu des repas

Eau, assainissement et hygiène 
(WASH)

Ukraine: 
580.200 €

•	 Accès à l'eau potable et à l'assainissement

Abri/biens non-alimentaires 
(non-food items - NFI)

•	 Aide financière apportée à 1.563 familles
•	 Rénovation de 14 centres de santé

•	 300 bébés ont bénéficié de kits de soins

Protection Ukraine: 
2.599.045 € 

Hongrie: 
1.384.423 €

•	 500.000 personnes ont pu accéder aux espaces adaptés aux enfants
•	 42.240 personnes ont reçu un soutien psychosocial
•	 1.563 familles ont reçu une aide financière

•	 1.300 enfants ont bénéficié d'un soutien psychosocial
•	 20.150 enfants et membres de la famille ont eu accès aux espaces sûrs adaptés 

aux enfants

Education Ukraine: 
580.200 € 

Hongrie: 
702.277 €

•	 10.454 enfants et jeunes ont eu accès à l'éducation
•	 Formation de 6.500 enseignants (enseignement primaire) 
•	 Formation de 1.176 professionnels en matière de soutien psychosocial

•	 Les enfants et les jeunes ont pu accéder à l'éducation formelle et non formelle
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Rapport sur les constatations de fait relatives à la répartition et l’affectation 

des fonds en provenance de l’appel aux dons « UKRAINE 12-12 » par le 
CONSORTIUM 12-12 sur la 

période couverte par la récolte de fonds du 3 mars 2022 au 3 mars 2024 
 
 
Champ d’application et objectif 
 
Nous avons mis en œuvre les procédures convenues décrites ci-dessous, qui ont été décrites 
dans la lettre de mission datée du 30 mars 2024 signée par le trésorier et administrateur de 
l’ASBL CONSORTIUM 12-12 et reçue par mail le 9 septembre 2024. Le présent rapport vise 
uniquement à confirmer au CONSORTIUM 12-12 la répartition et l’affectation des fonds en 
provenance de l’appel aux dons « UKRAINE 12-12 » pour la période du 3 mars 2022 clos le 3 
mars 2024 dans le cadre du rapport de transparence à publier par le CONSORTIUM 12-12.  
 
Restriction 
Ce rapport de procédures convenues est destiné uniquement à l'information et à l’organe 
d’administration de l’ASBL CONSORTIUM 12-12 afin de respecter ses engagement de 
transparence et n'est pas destiné à être utilisé par quelqu'un d'autre. Ce rapport doit permettre 
à l’ASBL CONSORTIUM 12-12 d’établir et de publier le rapport de transparence dans le cadre 
de l’appel « UKRAINE 12-12 ». Il ne pourra être utilisé à d’autres fins. 
 
Responsabilité de l’organe d’administration de l’ASBL CONSORTIUM 12-12 
L’organe d’administration de l’ASBL CONSORTIUM 12-12 est responsable de l’adéquation des 
procédures convenues avec l’objectif du rapport de transparence. 
 
Responsabilités du réviseur d’entreprise signataire du présent rapport 
Nous avons réalisé la mission de procédures convenues conformément à la Norme 
Internationale de services connexes (ISRS) 4400 (révisé), Missions de procédures convenues. 
Une mission de procédures convenues implique la mise en œuvre des procédures convenues 
avec l’organe d’administration  ainsi que la communication dans un rapport de constatations de 
fait, c’est-à-dire les résultats factuels de la mise en œuvre des procédures convenues. Nous ne 
faisons aucune déclaration quant au caractère approprié ou au suffisant des procédures 
convenues décrites ci-dessous, que ce soit par rapport à l’objectif pour lequel ce rapport AUP a 
été demandé ou par rapport à toute autre fin. 
Cette mission de procédures convenues ne constitue pas une mission d'assurance. Par 
conséquent, nous n'exprimons aucune opinion ou conclusion fournissant une assurance. Si 
nous avions mis en œuvre des procédures supplémentaires, nous aurions pu prendre 
connaissance d’autres éléments que nous vous aurions communiqués. 

PP  VV  MM  DD 
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Indépendance  
Lors de l'exécution de la mission de procédures convenues, nous nous sommes conformés aux 
règles de déontologie du Code of Ethics for Professional Accountants publié par l'International 
Ethics Standards Board for Accountants (IESBA). Nous nous sommes conformés aux 
exigences d’indépendance du Code de l'IESBA qui s'appliquent aux missions d'assurance 
autres que les missions d’audit et d’examen limité d'états financiers.  
 
Description des procédures effectuées 
Nous avons mise en œuvre les procédures décrites ci-dessous, qui ont été convenues et 
décrites dans la lettre de mission. 
 
Nos procédures ont couverts : 
 
Objectif 1 : Vérification du transfert des dons « UKRAINE 12-12 » par le Consortium 12-12 
vers ses membres en fonction de la clé de répartition 
 
Dans la mesure où nous sommes commissaire du Consortium 12-12, nous établissons chaque 
année un rapport sur la clé de répartition qui est approuvée par l’assemblée générale du 
Consortium 12-12. Nous auditons chaque année les montants transférés par le Consortium 12-
12 à ses membres dans le respect de la clé de répartition applicable.  
 
Nous avons procédé, dans le cadre de cette mission d’AUP à la consolidation des informations 
sur l’ensemble de la période de l’appel des fonds encaissés par le Consortium 12-12 durant la 
période couverte pour les dons « UKRAINE 12-12 ». Nous avons vérifié que la clé de répartition 
de l’année de début de l’appel (clé applicable en 2022 arrêtée par l’assemblée générale du 2 
septembre 2021) a été appliquée pour les versements aux membres durant la période de 
l’appel.  
 
Cette partie de la mission d’audit a été réalisée sur base des données comptables du 
Consortium 12-12 et des pièces justificatives.  
 
Nous confirmons que la clé applicable au jour du début de l’appel (clé de 2022) a bien été 
utilisée pour la répartition des fonds récoltés dans le cadre de l’appel « UKRAINE 12-12 ». 
 
Nous communiquons ci-dessous le tableau de répartition : 
 

 

Membre du C12-12 Clé
Total des versements 
durant la période de 

l'appel
CROIX ROUGE DE BELGIQUE 11,43% 3 450 676,22
OXFAM 12,66% 3 822 008,83
UNICEF 22,78% 6 877 200,72
MEDECINS DU MONDE 6,16% 1 859 682,02
PLAN INTERNATIONAL 14,52% 4 383 536,19
RODE KRUIS VLAANDEREN 18,57% 5 606 216,74
CARITAS INTERNATIONAL BELGIQUE 8,18% 2 469 512,81
HANDICAP INTERNATIONAL 5,70% 1 720 809,66

100,00% 30 189 643,19
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Les montants figurant dans le tableau ci-dessus correspondent aux montants reçus par les 
membres durant la période de l’appel. Le Consortium 12-12 a également versé des montants 
aux membres en dehors de la période de l’appel (en 2024 et 2025). Ces montants n’ont pas 
toujours été confirmés par les commissaires des membres dans la mesure où ils ont été versés 
en dehors de la période de l’appel. Nous reprenons ci-dessous les différents versements aux 
membres durant la période de l’appel et après. 
 

 
 
Les versements aux différents membres du C12-12 pendant la période de l’appel ont été 
confirmés par les commissaires des membres. 

Membre du C12-12 Clé
Total des dons encaissés par le C12-12 30 521 476,00

Total des versements durant la période de 
l'appel

CROIX ROUGE DE BELGIQUE 11,43% 3 450 676,22
OXFAM 12,66% 3 822 008,83
UNICEF 22,78% 6 877 200,72
MEDECINS DU MONDE 6,16% 1 859 682,02
PLAN INTERNATIONAL 14,52% 4 383 536,19
RODE KRUIS VLAANDEREN 18,57% 5 606 216,74
CARITAS INTERNATIONAL BELGIQUE 8,18% 2 469 512,81
HANDICAP INTERNATIONAL 5,70% 1 720 809,66

100,00% 30 189 643,19
Total des versements postérieurs à la période 

de l'appel
CROIX ROUGE DE BELGIQUE 11,43% 3 851,65 versé le 5/7/24
OXFAM 12,66% 4 266,13 versé le 5/7/24
UNICEF 22,78% 7 676,34 versé le 5/7/24
MEDECINS DU MONDE 6,16% 2 075,78 versé le 5/7/24
PLAN INTERNATIONAL 14,52% 4 892,91 versé le 5/7/24
RODE KRUIS VLAANDEREN 18,57% 6 257,67 versé le 5/7/24
CARITAS INTERNATIONAL BELGIQUE 8,18% 2 756,47 versé le 5/7/24
HANDICAP INTERNATIONAL 5,70% 1 920,77 versé le 5/7/24

100,00% 33 697,72

Frais de campagne 273 782,35  €                                        
frais de campagne en % des dons encaissés 0,897%

Solde restant à répartir 24 352,74

CROIX ROUGE DE BELGIQUE 3 360,66 versé le 17/7/2025
OXFAM 3 243,76 *
UNICEF 5 486,64 versé le 17/7/2025
MEDECINS DU MONDE 1 597,53 *
PLAN INTERNATIONAL 3 545,74 *
RODE KRUIS VLAANDEREN 3 945,12 versé le 17/7/2025
CARITAS INTERNATIONAL BELGIQUE 1 897,07 *
HANDICAP INTERNATIONAL 1 276,08 *

24 352,60

Solde final non répartis (erreur d'arrondis) 0,14  €                                                        

(*) Le montant des dons reçus dans le cadre de l'appel UKRAINE 12-12 non reversés aux membres du C12-12 s'élève à  
11.560,18 EUR soit 0,04% des dons reçus.

Ce solde à répartir n'a pas été entièrement reversé aux membres. En effet, par décision de l'organe d'administration du C12-12, 
le solde à répartir n'a été versés qu'aux trois membres ayant quitté le C12-12 depuis l'appel et les membres restants ont 
décidés de ne pas se verser ce solde (*) et de le conserver au sein du C12-12 pour le pré-financement des campagnes à venir.
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Objectif 2 : Vérification du montant total des frais de la campagne « UKRAINE 12-12 » 
encourus par le Consortium 12-12 
 
Nous avons procédé à la consolidation des données comptables du Consortium 12-12 sur 
l’ensemble de la période afin de déterminer le montant des frais de la campagne « UKRAINE 
12-12 » sur la période couverte par le récolte des fonds. Nous avons analysé les dépenses sur 
base d’un échantillon représentatif afin de nous assurer de la nature des dépenses relatives 
aux frais de campagne. Nous nous sommes assuré de la force probante des pièces 
justificatives : 

• adressées au Consortium 12-12 dans le cadre de la campagne « UKRAINE 12-12 » ; 
• le type de dépense est repris dans la définition des frais de campagne arrêtée le 

Consortium 12-12 
 
Cette partie de la mission d’audit a été réalisée sur base des comptes du Consortium 12-12 et 
des pièces justificatives. 
 
Le total des frais de campagne s’élève à 273.782,35 EUR soit 0,897 % du total des dons 
encaissés par le Consortium 12-12 sur la période de l’appel. 
 
 
Objectif 3, 4 et 5 : vérification pour chaque membre du Consortium 12-12 de la réception 
des fonds UKRAINE 12-12, de l’affectation des fonds UKRAINE 12-12 et de l’utilisation 
des fonds UKRAINE 12-12 
 
Les commissaires de chaque membre du Consortium 12-12 ont été mandaté afin de nous 
confirmer : 

• les montants reçus du Consortium 12-12 dans le cadre de la campagne « UKRAINE 12-
12 » sur la durée de l’appel ; 

• l’affectation des montants reçus du Consortium 12-12 dans le cadre de la campagne « 
UKRAINE 12-12 » sur la durée de l’appel ;  

• l’utilisation (dépense) des montants reçus du Consortium 12-12 dans le cadre de la 
campagne « UKRAÏNE 12-12 » sur la durée de l’appel ainsi que le sort réservé aux 
montants non-dépensés à la fin de l’appel. 

 
Nous avons reçus les rapports des différents commissaires de membres du Consortium 12-12. 
 
Nous avons procédé à la consolidation des informations reçues et à la comparaison aux fonds 
versés. 
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Les frais administratifs indirects (overhead) imputés par les membres sur les fonds reçus du 
Consortium 12-12 dans le cadre de l’appel « UKRAINE 12-12 » s’élèvent à 8,27% des fonds 
reçus. Un solde de 50.321,38 EUR n’avait pas encore été dépensés par les membres au jour 
de la confirmation reçue des différents commissaires de membres. Les membres s’engagent à 
dépenser l’ensemble des fonds reçus pour l’appel spécifique. 
 
 
« Executive summary » 
 
Rédigé par le Commissaire du Consortium 12-12 
 
« Le présent « executive summary » accompagne le rapport de transparence de l’ASBL 
CONSORTIUM BELGE POUR LES SITUATIONS D’URGENCE et vise à informer le public sur 
les principes de gestion et de répartition des fonds collectés dans le cadre de l’appel 
« UKRAINE 12-12 » (2022). 
 
Dans le cadre de sa mission de procédures convenues (AUP), le commissaire a examiné les 
procédures mises en place par l’association pour la collecte, la gestion et la répartition des 
fonds. Cet examen porte notamment sur la fiabilité des informations financières publiées, la 
traçabilité des flux financiers et le respect des règles de gouvernance applicables. 
 
Les fonds collectés auprès des donateurs sont centralisés par l’association puis répartis entre 
les organisations membres selon une clé de répartition calculé chaque année selon des règles 
arrêtées par l’organe d’administration du Consortium 12-12 et approuvée par l’assemblée 
générale. Les mécanismes de contrôle existants permettent d’assurer une affectation des fonds 
conforme aux objectifs annoncés et aux décisions prises par les organes de gouvernance. 
 
Ce rapport de transparence présente le volume de fonds récoltés par le Consortium 12-12 
durant la période de l’appel (du 3 mars 2022 clos le 3 mars 2024), leur répartition entre les 

CONSORTIUM 12-12
Total des dons encaissés par le C12-12 30 521 476,00  €   

Total des versements aux membres durant la période 
de l'appel et après

 Montant 

% en fonction des 
fonds reçus pendant 
la période de l'appel

 (A)  (B) (C) (A) - (B) - (C)
CROIX ROUGE DE BELGIQUE 3 457 888,53  €      168 146,12  €          4,87% 3 282 991,74  €                               6 750,67  €                                                     versement du 5/7/24  et du 17/7/25
OXFAM 3 826 274,96  €      458 641,06  €          12,00% 3 363 367,77  €                               4 266,13  €                                                     versement du 5/7/24 
UNICEF 6 890 363,70  €      350 000,00  €          5,08% 6 534 877,06  €                               5 486,64  €                                                     versement du 17/7/25 
MEDECINS DU MONDE 1 861 757,80  €      199 252,00  €          10,71% 1 660 430,00  €                               2 075,80  €                                                     versement du 5/7/24 
PLAN INTERNATIONAL 4 388 429,10  €      526 024,00  €          12,00% 3 857 512,00  €                               4 893,10  €                                                     versement du 5/7/24 
RODE KRUIS VLAANDEREN 5 616 419,53  €      297 047,97  €          7,81% 5 309 165,77  €                               10 205,79  €                                                  versement du 5/7/24  et du 17/7/25
CARITAS INTERNATIONAL BELGIQUE 2 472 269,28  €      296 341,54  €          11,99% 2 173 171,29  €                               2 756,45  €                                                     versement du 5/7/24 

HANDICAP INTERNATIONAL 1 722 730,43  €      206 495,69  €          12% 1 502 347,94  €                               13 886,80  €                                                  versement du 5/7/24 et rejet lors de 
l'audit de dépenses engagées

30 236 133,33  €   2 501 948,38  €      8,27% 27 683 863,57  €                            50 321,38  €                                                  

Montant non versés aux membres restant du C12-12 11 560,18  €             

Frais de campagne du C12-12 273 782,35  €          

Erreur d'arrondis 0,14  €                          

Frais administratifs indirects (overhead) 
retenus par les membres Non dépensé par les membres au 

jour de la confirmation reçue des 
commissaire des membres en 

2025

Dépenses opérationnelles 
pour les projets UKRAINE 12-

12 par les membres
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membres, les frais indirects imputés par les membres sur les fonds reçus, les fonds dépensés 
par les membres durant la période de l’appel. Il contribue à renforcer l’information du public et la 
confiance des donateurs quant à l’utilisation des fonds confiés à l’ASBL CONSORTIUM BELGE 
POUR LES SITUATIONS D’URGENCE. 
 
Le total des dons reçus par le C12-12 pour l'appel « UKRAINE 12-12 » entre le 3 mars 2022 et 
le 3 mars 2024 s’élève à 30.521.476,00 €. Un pourcentage de 99,07% de ces fonds, soit 
30.236.133,33 € a été reversé par le C12-12 à ses membres. Le Consortium 12-12 a dépensé 
273.782,35 € de frais de campagne soit 0,897% des dons reçus par le C12-12. 
Les membres ont enregistré des frais administratifs indirects pour un montant total de 
2.501.948,38 € soit, en moyenne, 8,27% des dons reçus par les membres du C12-12. Les 
montants dépensés pour des projets « UKRAINE 12-12 » par les membres s’élèvent à 
27.683.863,57 €.     
      
Pour un don de 100 EUR au C12-12 dans le cadre de l'appel « UKRAINE 12-12 », un montant 
de 91 € a été dépensé par les membres du le terrain pour des bénéficiaires. »  
 
 
 
Bruxelles, le 11 janvier 2026 

 
 
Alain CHAERELS 
Réviseur d’entreprises 
PVMD Réviseurs d’entreprises 

 



27

Rue de la Charité 43-B 
1210 Bruxelles

+32 2 223 34 39 
consortium@1212.be

WWW.1212.BE

consortium belge
pour les situations d’urgence


