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RGB CMYK PMSMet de steun van: 

Dank
Het Consortium 12-12 en de lidorganisaties danken alle donateurs: particulieren, overheden (steden 
en gemeenten, provincies, regio’s…), bedrijven en alle sectoren (cultuur, onderwijs…) alsook alle 
andere spontane initiatieven die de actie Syrië-Turkije 12-12 gesteund hebben.

Consortium 12-12 is ook alle Vlaamse en Franstalige media enorm dankbaar, alsook de mediaregies 
en de vele andere partners. Dankzij hun gezamenlijke acties en de mobilisatie van hun teams werd 
deze oproep vanaf het lanceren in de schijnwerpers gezet en in het bijzonder op de solidariteitsdag 
van 6 maart 2023. Dankzij deze steun kreeg de actie alle nodige zichtbaarheid om het publiek te 
sensibiliseren en te mobiliseren. 

Steden en gemeenten1:

1| Lokale overheden die Consortium 12-12 steunden met een gift van 10.000 euro of meer.

De overheden (Gewesten, Gemeenschap, Provincies, Steden en Gemeenten) steunden de 
oproep 12-12 voor een bedrag van 1,7 miljoen euro.  
In totaal steunden meer dan een kwart van alle Belgische steden en gemeenten de oproep 
voor een totaalbedrag van meer dan 500.000 euro.

De oproep “Aardbeving Syrië-Turkije” kon rekenen op de steun van volgende media en regies: 

AB3
Ads &Data
Bel-RTL
BlowUp Media
Chérie
Classic 21

Clear Channel
DPG
Fun radio
Groupe Rossel
IPM
JAM

JC Decaux
La Première
LN24
LN-Radio
Musiq3
N-Group

Nostalgie
Nostalgie+
NRJ
NRJ+
Radio Contact
RMB

Roularta
RTBF
RTL
SBS
Sud Media
Tarmac

Tipik
Transfer
VAR
Viva+
VivaCité
VRT
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Inleiding
Onder de naam AARDBEVING SYRIE-TURKIJE 12-12 lanceerde het Belgisch Consortium voor 
Noodsituaties (Consortium 12-12) op 12 februari 2023 een solidariteitsoproep om te reageren 
op de humanitaire noodsituatie na de aardbevingen in het zuidoosten van Turkije en het 
noorden van Syrië. 

Algemene context 
Op maandag 6 februari 2023 werd het grensgebied tussen Turkije en Syrië getroffen door twee 
aardbevingen met een kracht van 7,8. Begin maart was het totale dodental opgelopen tot meer dan 
50.000 mensen, voornamelijk op Turks grondgebied. De behoefte aan humanitaire hulp voor meer 
dan 100.000 gewonden en miljoenen getroffenen was enorm. Voor de aardbeving hadden naar 
schatting meer dan 15 miljoen mensen in Syrië, dat al 12 jaar in oorlog is, humanitaire hulp nodig. 
Ongeveer 8,8 miljoen mensen zijn getroffen door de aardbeving. De Wereldgezondheidsorganisatie 
(WHO) heeft de aardbeving die het zuidoosten van Turkije en het noorden van Syrië heeft verwoest, 
"de ergste natuurramp in een eeuw" genoemd die een land in de Europese regio heeft getroffen. 

Inschakeling van het Consortium 12-12 
Op 12 februari 2023 lanceerde het Consortium 12-12 een oproep voor de slachtoffers van deze 
natuurramp onder de naam AARDBEVING SYRIE-TURKIJE. De lidorganisaties van het Consortium 12-
12 zijn het Belgische Rode Kruis/Rode Kruis-Vlaanderen, Caritas International, Dokters van de 
Wereld, Handicap International, Oxfam-België, Plan International België en UNICEF België.

Het doel van deze gezamenlijke oproep was om fondsen te werven voor humanitaire hulp in de twee 
landen die door de aardbevingen zijn getroffen. Alle leden van het consortium zijn in beide landen 
actief - via hun lokale partners en/of de Turkse of Syrische afdelingen van hun internationale netwerk 
of federatie - met uitzondering van Handicap International en Plan International, die enkel in Syrië 
actief zijn. 

Op korte termijn zetten de 12-12 leden alles in het werk om zoveel mogelijk levens te redden, mensen 
helpen overleven via de verdeling van zuiver water, dekens, beschuttingsmateriaal, voeding, vaccinatie 
en basisgezondheidszorg bescherming en opvang van alleenstaande kinderen. 

Op langere termijn komt daar ook nog de heropstart van het onderwijs en de verstrekking van 
psychosociale trauma behandeling bij alsook de fysieke heropbouw van ziekenhuizen, scholen, 
woningen.

Waarvoor dienen de fondsen van SYRIE-TURKIJE 12-12? 
De ingezamelde fondsen via de oproep 12-12 dienen uitsluitend om de humanitaire 
noodhulpprogramma’s van de 7 lidorganisaties van het Consortium 12-12 mee te financieren in de 
volgende domeinen: 
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2| Dit bedrag omvat niet de giften die elke lidorganisatie afzonderlijk voor de slachtoffers van de ramp heeft ingezameld.

• dringende gezondheidszorg; 
• zorgen voor toegang tot voeding; 
• watervoorziening en hygiëne; 
• onderwijs voor kinderen;
• psychosociale begeleiding; 
• bescherming van de meest kwetsbaren, zoals minderjarigen,    

jonge meisjes, mensen met een beperkte mobiliteit en ouderen. 

Een jaar na de ramp zetten de lidorganisaties en hun partners hun werk ter plaatse voort, want voor 
veel getroffenen is een terugkeer naar het normale leven nog ver weg.

Opmerking: geografisch gezien zijn de 12-12 fondsen uitsluitend bestemd voor de financiering van 
hulp aan getroffen bevolkingsgroepen in Turkije en Syrië. 

Inhoud van dit rapport 
Dit rapport geeft een overzicht van de acties van de zeven lidorganisaties van het Consortium 12-12 
in Syrië en Turkije, aangevuld met directe getuigenissen van hoe ze beleefd werden op het terrein. 
De inhoud van dit rapport is samengesteld uit informatie aangeleverd door de leden en betreft de 
periode van 12 februari 2023 tot 31 januari 2024. De acties worden in alfabetisch volgorde van de 
leden voorgesteld. 

Financiële informatie 
De acties van de lidorganisaties van het Consortium 12-12 worden meegefinancierd dankzij de giften 
die werden verzameld via de 12-12 oproep. Per 31 juli 2023 heeft deze oproep 16.537.034 euro 
opgebracht (op de rekening 12-12 van het Consortium).2 

De 12-12 fondsen worden voor een bedrag ter hoogte van € 16,3 M euro (per 18/08/2023) als volgt 
verdeeld onder de zeven humanitaire lidorganisaties op basis van een verdeelsleutel: 

• Belgische Rode Kruis: 30%
• Caritas International: 7,79%
• Dokters van de Wereld: 6,56%
• Handicap International: 5,24%
• Oxfam België: 13,22%
• Plan International België: 14,56%
• UNICEF België: 22,53%

Deze verdeelsleutel wordt jaarlijks berekend op basis van het aantal giften dat elke organisatie 
ontvangt en de kosten die ze maken voor de fondsenwervingen. Het aandeel in de verdeelsleutel van 
het Belgische Rode Kruis wordt berekend voor de Vlaamse en de Franstalige Gemeenschap samen. 

1,5% van de ingezamelde fondsen wordt gebruikt om de campagnekosten te dekken, waaronder het 
versturen van fiscaal attesten naar tienduizenden donateurs in 2024.

Fiscale aftrekbaarheid
De Syrië-Turkije 12-12 oproep werd beïndigd op 31 juli 2023. Voor giften van € 40 of meer wordt in 
februari 2024 een fiscaal attest verzonden. 
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CONSORTIUM 12-12

Leden van Consortium 12-12

Totaal ontvangen giften in het kader van de oproep 
Syrië-Turkije 12-12 op de bankrekening van Consortium 
12-12

16.537.034 €

Totaal giften uitbetaald aan de lidorganisaties 
op 31/12/2023 16.300.000 € 

Geraamd aandeel van de kosten gemaakt voor de coördinatie en 
administratie van de oproep Syrië-Turkije 12-12 op 31/12/2023 1,5%

OPMERKING: Het saldo van de totale ingezamelde giften wordt uitbetaald aan de leden in 
2025, nadat de kosten van de Syrië-Turkije-oproep 12-12 zijn verrekend (verzending van 
fiscaal attesten, enz.). 

* Besteed per 31/12/2023    ** Besteed per 31/01/2024

Financiële resultaten

Bedragen 
uitgekeerd 
aan de 
12-12 leden

Percentage 
van het  
totaal 
besteed 
(12/02/2024)

Totaal 
besteed 
(12/02/2024)

Percentage 
besteed aan 
humanitaire 
hulp 
(12/02/2023)

Percentage  
besteed aan 
coordinatie / 
administratie 
(12/02/2023)

93 %2.249.400  € 899.760 € 40 % 7 %

88 %854.120 € 624.766 € 73 % 12 %

89 %1.069.280 € 822.042 € 77 % 11 %

89 %2.171.160 € 842.133 € 39 % 11 %

89 %2.373.280 €   563.812 €   24 % 11 %

88 %2.640.600 € 1.278.227 € 48 % 12 %

89 %1.269.770 € 750.000 € 59 % 11 %

3.672.390 € 3.672.390 € 92 %100 % 8 %

*

**

*

*

*
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Programma’s van de 
lidorganisaties van 
het Consortium 12-12
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Humanitaire noden
Twaalf maanden na de zware aardbevingen in Turkije en Syrië is de regio nog niet hersteld van de schade. 
Uit recente behoeftenanalyses blijkt dat nog veel mensen aangewezen zijn op humanitaire hulp. Ondanks 
de grote inspanningen die tot hiertoe geleverd werden, neemt de heropbouw en het voorzien van 
permanente oplossingen tijd in beslag. 

In Turkije blijven naar schatting 2,7 miljoen mensen intern ontheemd. Zij leven in tenten, wooncontainers 
en informele nederzettingen. Onder deze groep intern ontheemden bevinden zich 1,8 miljoen Syrische 
vluchtelingen, die al voor de aardbevingen een kwetsbare groep waren. Noodopvang blijft dus één van 
de grootste prioriteiten. Daarnaast is de lokale markt nog niet volledig hersteld. Zo is er bijvoorbeeld een 
tekort aan hygiëne artikelen en keukengerei, en zijn de voedselprijzen erg hoog. Om de lokale economie en 
voedselproductie opnieuw op peil te brengen is het cruciaal om de landbouw en veeteelt te ondersteunen. 
Vervolgens is ook financiële steun nodig om herstellingswerken uit te voeren aan beschadigde huizen, en 
om zij die het moeilijk hebben om hun huur of de hoge voedselprijzen te betalen te helpen. Voldoende 
toegang tot proper water blijft eveneens een probleem, ondanks de lopende herstellingswerken aan de 
infrastructuur en de watervoorziening door de lokale overheden. Ten slotte zorgen de grote afstanden en 
lange wachttijden voor een beperkte toegang tot gezondheidszorg voor velen.

In Syrië, een land getroffen door conflict, werd de humanitaire situatie nog schrijnender na de aardbevingen, 
met een grote impact op zowel de (mentale) gezondheid, onderdak, bestaansmiddelen als de toegang 
tot basisvoorzieningen van de getroffen bevolking. Zo’n 8 miljoen mensen werden getroffen door de 
aardbevingen. Medische teams zorgen voor dringende hulp, maar de gezondheidsnoden, in het bijzonder 
op vlak van eerstelijnszorg, chronische aandoeningen, zorgen voor moeder en kind en ondervoeding, 
blijven enorm. Daarnaast is ondersteuning bieden op het vlak van mentale gezondheid noodzakelijk voor 
de verwerking van de traumatische gebeurtenissen. Ook het risico op cholera uitbraken blijft bestaan, 
doordat de hygiënische omstandigheden als gevolg van de aardbevingen alleen maar verslechterd zijn. 
Ondervoeding, specifiek bij kinderen in afgelegen gebieden, is evenzeer een groot probleem. Naar schatting 
170.000 families verloren hun inkomensbron, wat de nood aan het snel delen van informatie, onderricht 
over voeding en vroege detectie nog verder vergroot om deze gezondheidsproblemen aan te pakken.

Acties en resultaten 
In Turkije werden de fondsen van Consortium 12-12 ingezet ter ondersteuning van de Turkse Rode Halve 
Maan (TRHM). De acties van de TRHM zijn geleidelijk verschoven van voedselvoorziening en bedeling van 
noodhulpgoederen naar financiële ondersteuning. Het doel hiervan is mensen in staat stellen om in hun 
meest dwingende noden te voorzien, en tegelijkertijd de lokale economie te stimuleren. In de praktijk 
gebruikt de getroffen bevolking deze middelen voornamelijk om hun bestaansmiddelen te herstellen en 
hun ondernemingen terug op te starten. Daarnaast is er sterk ingezet op het voorzien van onderdak in 
containerdorpen, in plaats van tentenkampen. Dit zorgt voor betere levensomstandigheden, onder meer 
door het voorzien van ontmoetingsplekken. Tot op heden hebben de fondsen van Consortium 12-12 op 
volgende wijze bijgedragen aan de acties van de Rode Kruisbeweging, en TRHM in het bijzonder:

• 790.464 mensen kregen onderdak 
• 971.272 mensen kregen multifunctionele financiële ondersteuning
• gezondheidsdiensten, waaronder psychosociale ondersteuning, aan 169.786 mensen

Er werd hulp geboden in 11 provincies, met de grootste focus op de meest getroffen provincies Adiyaman, 
Hatay, Kahramanmaraş, Gaziantep en Malatya.  
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In Syrië steunt BRK met de fondsen van Consortium 12-12 de hulpverlening van de Syrische Rode Halve 
Maan (SRHM), die onder meer essentiële gezondheidszorg organiseert. Deze diensten omvatten twee 
eerstelijnszorgfaciliteiten en twee voedingsklinieken in de achtergestelde gebieden Lattakia en Homs. In 
totaal werden in deze klinieken 6.824 patiënten, waaronder 3.557 kinderen/adolescenten, verzorgd. 29 
vrijwilligers werden opgeleid in het screenen van ondervoeding, die op hun beurt 7.254 kinderen screenden. 
Ze stelden ernstige of matige ondervoeding vast bij 789 kinderen. De bedeling van medicijnen en medisch 
materiaal voor deze gezondheidsfaciliteiten is lopende, en een nieuwe levering wordt verwacht in januari 
2024. Daarnaast baat SRHM ook een noodhulppost uit in Aleppo, die reeds spoedeisende hulp heeft 
verleend aan 10.760 patiënten. Daarbij zijn er drie mobiele teams actief, die zowel in stedelijk als landelijk 
gebied actief zijn. Via deze teams werden nog eens 7.281 patiënten verzorgd tussen juli en december 2023.

SRHM bereikte 90.898 mensen met psychosociale ondersteuning. Deze activiteiten focussen op het 
opbouwen van mentale weerbaarheid en capaciteitsopbouw bij zorgverleners. Daarnaast werden nog 
eens 35.894 mensen bereikt met recreatieve activiteiten, georganiseerd door vrijwilligers van de SRHM. 

SRHM coördineert ook de bedeling van noodhulpgoederen, waaronder ook 2.600 voedselpakketten. In 
Aleppo werden 3.965 kits voor menstruele hygiëne uitgedeeld. In Idlib, Tartous en Lattakia werden 4.484 
kits met hygiëne producten uitgedeeld. Ten slotte ontvingen in het totaal 15.654 families in Aleppo, Hama, 
Lattakia en Idlib financiële steun.

Al deze hulpactiviteiten werden uitgevoerd mede dankzij de door Syrië-Turkije 12-12 oproep ingezamelde 
giften.
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Getuigenis
Vitale toegang tot gezondheidszorg

Nadim is een 72-jarige man uit een landelijk dorpje in Homs. De kliniek van Marmarita, uitgebaat beheerd 
door de SRHM, is de enige plek waar hij medische zorgen kan krijgen.

Hij lijdt na een COVID-19 infectie aan longfibrose, wat zijn al kwetsbare gezondheid verder compliceert. 
Nadim moet dagelijks insuline en bloedverdunners innemen. Met zijn pensioen als enige inkomensbron 
zou Nadim deze levensreddende medicijnen niet kunnen betalen. 

“Ik ben de Syrische Rode Halve Maan dankbaar voor de gratis en kwalitatieve gezondheidszorg. Dit voorkomt 
dat ik geld moet lenen om medicijnen te kopen’’.

Nadim krijgt gratis kwalitatieve 
medische zorg van de Syrische Rode 
Halve Maan 

De kliniek van Marmarita biedt 
gratis medische consultaties 
en diensten aan. Dit omvat 
interne, gynaecologische, pe-
diatrische en farmaceutische 
diensten. Er werden sinds de 
aardbevingen, tot december 
2023, 2.368 patiënten ve-
rzorgd, met de steun van de 
Rode Kruisbeweging.
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Humanitaire noden
Het epicentrum van de aardbeving lag in Turkije maar ook Syrië werd danig getroffen. In Syrië sloeg het 
noodlot toe in een gebied dat al serieus was verwoest door vele jaren van burgeroorlog en in zones waar er 
nog altijd gewapende conflicten aan de gang zijn.
In de loop van het jaar evolueerden de noden in de getroffen gebieden. Onderkomens en huisvesting 
moesten worden aangepast aan de erg zware winterse omstandigheden. ‘Tijdelijke’ oplossingen kregen een 
langduriger karakter. Sommige ontheemde families besloten om definitief te blijven op de plaatsen waar 
ze naartoe zijn gevlucht. Anderen trokken verder weg wanneer hun leefomstandigheden tegenvielen of de 
integratie moeilijk verliep. Er waren ook families die erin slaagden om terug te keren naar hun (ondertussen 
herstelde) woningen. De noden varieerden dus sterk al naargelang de persoon of de familie. De toekenning 
van cash gaf aan de overlevenden de kans om eigen keuzes te maken op basis van de eigen verwachtingen.
Het Caritasnetwerk speelde in op de situatie en hield daarbij rekening met de verschillende realiteiten in 
beide landen. De lokale Caritas in Turkije, die met bescheiden middelen en in een moeilijke politieke context 
werkte, kon toch aanzienlijke inspanningen leveren dankzij de steun van het internationale netwerk. Er 
werden heel wat basisartikelen verdeeld onder de overlevenden, en containers werden geplaatst en ingericht 
als voorlopige onderkomens. Caritas Syrië, dat al veel meer ervaring had met humanitaire hulpverlening, kon 
snel bijstand geven aan de overlevenden en zorgde voor materiële ondersteuning, cash en begeleiding.
De inspanningen in de getroffen gebieden gaan nog altijd voort. Naast de onmiddellijke noden is het zaak 
om vooruit te blikken en te denken aan de volgende stadia: hoe helpen we de getroffen bevolking om het 
leven echt te hervatten? We besteden daarbij bijzondere aandacht aan de kwetsbaarsten zoals bijvoorbeeld 
Syrische vluchtelingen in Turkije die vaak worden ‘vergeten’ bij officiële acties. In de Turkse grensstreek 
verblijven nog veel Syrische vluchtelingen.
  
Voor heropbouw op grote schaal zullen vooral Turkije en Syrië zelf moeten zorgen. Maar het Caritasnetwerk 
geeft wel hulp aan een aantal families zodat zij hun woningen kunnen herstellen en weer leefbaar kunnen 
maken. 

Acties en resultaten
Caritas International (België) verzamelde mee middelen om Caritas Syrië en Caritas Turkije te ondersteunen. 
Wij speelden in op de noodoproepen uit Syrië en Turkije. Hierbij is er coördinatie door Caritas Internationalis 
(Rome). 

Er is ook ondersteuning in een andere vorming. Een medewerker van Caritas International (België) reist af en 
toe naar Turkije om de collega’s daar te ondersteuning bij het plannen en opvolgen van alle hulpverlening.

Caritas Syrië was actief in de buurt van Aleppo, Hama en Lattakia. De organisatie mikte ook op kwetsbare 
families die waren weggetrokken naar Homs en Tartoes. 

Bij Caritas Turkije kregen 2.618 personen minstens één vorm van bijstand. Een aantal voorbeelden: ze 
verdeelden 8.104 zakken met steenkool, 473 elektrische verwarmingstoestellen, 1.782 ventilatoren, 100 
kolenkachels, 100 gasfornuizen, 2.895 zakken brandhout voor kachels.

Nog wat voorbeelden: 728 verpakkingen met luiers voor baby’s, 9 elektrische rolstoelen, 31 klassieke 
rolstoelen, 1.417 voedselpakketten, 710 verpakkingen met hygiënische artikelen, 4.555 flessen drinkwater. 
158 personen kregen financiële steun om de huur te kunnen betalen.
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Caritas Syrië verstrekte sinds de aardbevingen meer dan 40.000 diensten in diverse vormen. Denk bijvoorbeeld 
aan het regelen van tijdelijke onderkomens, warme maaltijden, voedselpakketten, drinkwater, hygiënische 
artikelen enzovoort.  

De Syrische zusterorganisatie herstelde 20 scholen. Ze verdeelde ook bijna 8.500 voedselmanden, meer dan 
10.000 lakens, meer dan 8.700 kits met hygiënische artikelen en 750 matrassen. Meer dan 4.200 personen 
ontvingen ondersteuning in de vorm van cash. Voor circa 3.000 personen werden inspanningen gedaan om 
hen beter te beschermen.

Al deze hulpactiviteiten werden uitgevoerd mede dankzij de door Syrië-Turkije 12-12 oproep ingezamelde 
giften.

Getuigenis
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Het dorp Ovakent ligt in de Turkse provincie Hatay, op minder dan een uur rijden van de stad Iskenderun. 
De streek van Ovakent werd in de voorbije tientallen jaren gebruikt om ruimte te creëren voor mensen 
die de oorlog in Afghanistan waren ontvlucht. Wie er een plek kreeg, moest er ook wel blijven. De komst 
van deze vluchtelingen blies Ovakent nieuw leven in. Maar de aardbevingen van februari 2023 hadden 
vreselijke gevolgen: bijna 80% van de gebouwen in het dorp werd onbewoonbaar, en de bevolking 
verminderde met 30%.

Habibe is 23 jaar oud en heeft drie kinderen. Haar huis werd verwoest door de aardbeving, en ze verloor 
ook haar job. In haar huis had Habibe een naai-atelier uitgebouwd. Zo probeerde ze een inkomen te 
hebben. De aardbevingen waren een serieuze klap, ook voor Habibe. Maar ze was vastbesloten om haar 
activiteit opnieuw op gang te trekken.

Na het natuurgeweld belandde Habibe in een tent in een kamp in Ovakent. Ze besloot om haar naai-
atelier opnieuw te creëren in de tent. Je vindt er een tiental naaimachines en vier mensen die aan de 
slag zijn. Caritas financierde ventilatoren en airconditioning om het werk in de warme zomermaanden 
mogelijk te maken. En zo worden er opnieuw jassen en broeken gemaakt.

In de tent heerst een serene sfeer. Het lijkt wel op een familietafereel. De vrouwen maken tegen een snel 
tempo nieuwe broeken, kinderen lopen tussen de tafels rond, tieners houden de kleintjes in de gaten en 
kijken nieuwsgierig toe. Habibe verontschuldigt zich voor de rommelige situatie maar is wel erg trots op 
het nieuwe atelier, dat hoop geeft aan de mensen in het kamp voor ontheemden.

Een slachtoffer van een ramp herwint haar baan en haar trots
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Humanitaire noden
De regio’s die door aardbevingen getroffen werden, gaan vandaag gebukt onder tal van gezondheidsrisico’s 
die vooral een bedreiging vormen voor de meest kwetsbare bevolkingsgroepen, zoals kinderen, 
vrouwen, senioren en personen met chronische aandoeningen of beperkingen. De beperkte toegang tot 
basisvoorzieningen, zoals sanitaire installaties, in combinatie met een gebrek aan gezondheidszorg, werkt de 
verspreiding van overdraagbare ziekten en aandoeningen in de hand, waaronder schurft, luizen en cholera.  

Syrië:  Sinds de aardbevingen leeft een toenemend aantal personen in tentenkampen. De leefomstandigheden 
zijn er schrijnend, met ijzige temperaturen in de winter, hittegolven in de zomer, een slechte rookafvoer in 
de tenten en inadequate sanitaire voorzieningen. Dergelijke omstandigheden hebben een negatieve invloed 
op de gezondheid van de personen. In het noordwesten van het land werden 2,9 miljoen mensen getroffen 
door de aardbeving en moesten meer dan 300.000 personen hun woning verlaten. Daarnaast leidden 
confrontaties tussen milities in Idlib en West-Aleppo tot de ontheemding van nog eens 120.000 personen.  

Turkije: In Turkije raakten alle openbare ziekenhuizen in de getroffen provincie beschadigd, terwijl tal van 
zorgverleners gewond raakten of om het leven kwamen. Hierdoor liggen de zorgactiviteiten in vluchtelingen- 
en gezinscentra stil. Zelfs nu landelijke en stedelijke ziekenhuizen weer gedeeltelijk operationeel zijn, hebben 
de openbare diensten een jaar na de aardbeving hun initiële capaciteit in de regio nog niet terug bereikt. 
De vraag naar medische diensten is niet te overzien. De lokale autoriteiten zijn inmiddels begonnen met de 
hervestiging van een groot deel van de bevolking naar ‘containersteden’. Een aanzienlijk deel van de Syrische 
bevolking leeft echter nog in informele tentenkampen met beperkte toegang tot diensten. Die kampen zijn 
bovendien moeilijk te bereiken en vereisen de tussenkomst van mobiele medische teams.  

Acties en resultaten
Syrië (Afrin, Idlib, Aleppo, Hama en Kombane): 

• Dokters van de Wereld leverde medische diensten aan de slachtoffers van de aardbevingen, met 
3 mobiele eenheden, 11 centra voor primaire zorg en 2 gemeenschapscentra, zowel in niet door 
de overheid gecontroleerde zones van de gouvernementen Aleppo en Idlib als in gebieden die wel 
door de overheid gecontroleerd worden.  

• In de regio’s Aleppo, Idlib en Hama verstrekten lokale partners van Dokters van de Wereld meer 
dan 245.000 primaire zorgdiensten aan ongeveer 165.000 personen. 

• Samen met haar partners deelde Dokters van de Wereld 30.000 hygiënekits uit in de gouvernementen 
Aleppo en Idlib. 

• De organisatie heropende haar centrum voor primaire zorg in de regio Kelly (Idlib), met onder 
meer artsen, verpleegkundigen, vroedvrouwen, apothekers, medewerkers gemeenschapszorg en 
psychosociaal hulpverleners.  

• Er werden 500 traumakits verspreid over 27 ziekenhuizen in het gouvernement Idlib, goed voor 
spoed- en reconstructieve chirurgie bij ongeveer 25.000 traumapatiënten.  

• Twee dialysecentra in Raqqa kregen in totaal 6.880 dialysekits en bijhorende medicatie. 
• Daarnaast werd nog een basisuitrusting aangekocht voor een centrum voor primaire 

gezondheidszorg dat werd omgevormd tot kliniek voor kraam- en pediatrische zorg in het 
gouvernement Aleppo. 
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Turkije (Hatay en Izmir): 

• Dokters van de Wereld verstrekt medische en psychosociale zorg in de stad Antakya en op moeilijk 
bereikbare locaties in de zwaarst getroffen districten van de regio Hatay (Antakya, Samandag, 
Altinozu, Defne en Kirikhan), net als in de landelijke gebieden van de provincie Izmir.  

• Sinds de aardbeving wist Dokters van de Wereld met mobiele medische eenheden minstens 120 
sites in Hatay en een veertigtal tentenkampen in de provincie Izmir te bereiken. 

• In de regio Hatay konden 18.154 slachtoffers van de aardbeving bij Dokters van de Wereld terecht 
voor een medische consultatie (waarvan 25 % vluchtelingen). Zij kregen indien nodig gratis 
geneesmiddelen. 

• De vroedvrouwen verstrekten ongeveer 4.000 diensten in het kader van seksuele en reproductieve 
gezondheidszorg, van pre- en postnatale zorg tot gezinsplanning en de doorverwijzing van gezinnen 
naar beschikbare gynaecologen in een veilige omgeving.  

• De geestelijke gezondheidsmedewerkers hebben groepssessies opgezet voor 6.246 deelnemers, 
terwijl klinisch psychologen individuele sessies hielden met ongeveer 600 personen in veilige 
omgevingen en op moeilijk bereikbare locaties. 

Al deze hulpactiviteiten werden uitgevoerd mede dankzij de door Syrië-Turkije 12-12 oproep ingezamelde 
giften.

Getuigenis
Nada-Al Saleh, een 80-jarige Syrische vrouw, krijgt essentiële medicijnen
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“We lagen in bed toen de aarde begon 
te beven. Het bed schudde zodanig 
hard dat ik dacht dat mijn dochter 
tegen me aan lag. Ik was in shock 
en riep: “Mijn God, de aarde beeft!” 
Ik ging naar buiten en bleef maar 
roepen: “Oh mijn God...”  Die enorme 
aardbeving was erg beangstigend. 
Mijn hart ging tekeer. Ik dacht toen 
dat het einde van de wereld was 
aangebroken. Iedereen rende weg.  

Ik lijd aan hartfalen. Daar moet 
ik medicatie voor nemen. Mijn 
zoon vertelde me over het medisch 
centrum van Dokters van de Wereld. 
De dokters namen mijn bloeddruk 
en deden enkele medische tests. Ik 
ga nu regelmatig naar het centrum 
voor mijn behandeling en medicatie, 
waarna ik terugkeer naar het kamp. 

Het medisch personeel is er erg toegewijd en hulpvaardig. De last van 200 zielen rust op hun schouders. 

Iedereen in de regio trekt naar het centrum voor de nodige medische diensten. De lokale bevolking kwam in een 
moeilijke situatie terecht toen de kliniek tijdelijk de deuren moest sluiten. Vooral vrouwen en senioren kloppen 
bij het medisch centrum aan voor verzorging. We kunnen de nodige zorg zelf niet betalen en hebben dus geen 
toegang tot medicatie. Gelukkig biedt Dokters van de Wereld ons de nodige medicatie aan in het centrum.” 
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Humanitaire noden
Als gevolg van de aardbevingen raakten in het noordwesten van Syrië, volgens schattingen, tussen 30.000 
en meer dan 80.000 mensen ontheemd. De levensomstandigheden van deze ontheemde personen, 
vooral de 800.000 die momenteel in tenten verblijven, verergerden enorm. Zowel de beperkte toegang 
tot verwarming, zuiver water en andere basisbehoeften, als regelmatige overstromingen en hevige wind 
in de tentenkampen maken de situatie enorm moeilijk. 
De aardbevingen zorgden ook voor een sterke toename van het aantal personen dat nood heeft aan 
multidisciplinaire revalidatiezorg. Dit terwijl bestaande gezondheidsstructuren moeite hadden om het 
grote aantal gewonde personen de verzorgen. Handicap International beantwoordde deze noden door 
gezondheidsdiensten te ondersteunen, maar ook met mobiele teams die slachtoffers bijstaan. Vanaf het 
moment van de aardbevingen werden 13 gezondheidscentra ondersteund in de gouvernementen Idlib 
en (het noorden van) Aleppo. In oktober kwam daar nog een 14e gezondheidscentrum bij en werd ook 
gestart met huisbezoeken. 
Vanaf 10 oktober 2023 werd de humanitaire situatie verder bemoeilijkt door aanhoudende luchtaanvallen 
en beschietingen in Idlib en het westen van Aleppo. Dit leidde tot de opschorting van de activiteiten 
gedurende enkele dagen, met een impact die tot in november 2023 voortduurde. 
Ondanks alle uitdagingen blijft Handicap International ook in 2024 werken aan de preventie van 
functionele complicaties bij de slachtoffers van de aardbevingen. De focus ligt hierbij op het bieden van 
langdurige revalidatiezorg voor mensen met een handicap en gewonde personen, in combinatie met 
psychosociale ondersteuning. Daarnaast wordt ook verder gewerkt aan inclusieve noodhulp die mensen 
met een handicap niet in de kou laat staan en bewustmakingswerk rond de risico’s van niet-ontplofte 
explosieven. 

Acties en resultaten
Door de aanwezigheid van Handicap International in Syrië op het moment van de aardbevingen konden 
de activiteiten meteen van start gaan. Al in februari 2023 werden er aanwervingsprocessen en technische 
trainingen opgezet en vanaf mei 2023 waren alle activiteiten rond fysieke revalidatie, psychologische 
ondersteuning, bewustmaking rond het risico van rondslingerende explosieven en inclusie, in uitvoering. 

• Fysieke revalidatiezorg 
In totaal kregen 31.115 begunstigden (2.159 meisjes, 4.382 jongens, 9.999 vrouwen en 14.575 mannen) 
revalidatiezorg via samen 76.699 verschillende sessies, om hun autonomie de verbeteren en complicaties 
te vermijden. Daarnaast werden ook 24.370 medische hulpmiddelen verdeeld.  

16.332 mantelzorgers kregen via in totaal 38.338 sessies de nodige training voor het uitvoeren van 
versterkende thuisoefeningen en het opvolgen van de revalidatieplanning van de begunstigde. 
Slachtoffers kregen zowel vroegtijdige revalidatiesessies in het ziekenhuis als meerdere (gemiddeld 3 tot 
5) vervolgsessies nadien. 

• Mentale gezondheid en psychosociale ondersteuning (MHPSS)  
In totaal werden 27.111 individuele psychologische sessies uitgevoerd (1.219 meisjes, 2.791 jongens, 
9.825 vrouwen en 13.276 mannen) voor lichte tot matige situaties. De meesten waren personen met een 
handicap die werden doorverwezen door de teams van fysieke revalidatie of inclusie, maar er werden 
ook sessies georganiseerd voor gezondheidswerkers. 

Er werden ook psycho-educatiesessies en recreatieve activiteiten aangeboden aan 4.296 begunstigden 
(542 meisjes, 667 jongens, 1.695 vrouwen en 1.392 mannen). Deze sessies zijn bedoeld om volwassenen 
te sensibiliseren rond psychologische problemen op basis van informatie die is verzameld tijdens 
groepsdiscussies in de gemeenschap. 
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Ten slotte zorgde Handicap International ook voor capaciteitsversterking rond multidisciplinaire 
revalidatie bij 115 medewerkers van partners, waaronder managers, kinesitherapeuten, psychosociale 
medewerkers, maatschappelijk werkers, orthesisten en prothesisten.  

• Bewustmaking rond het gevaar van rondslingerende explosieven (EORE) 
In de al bestaande bewustmakingssessies rond explosieve wapens werd veiligheidsinformatie rond (de 
gevolgen van) aardbevingen geïntegreerd. In totaal volgden 70.407 begunstigden (13.663 meisjes, 18.887 
jongens, 19.352 vrouwen en 18.505 mannen) samen 11.862 sessies waarin werd uitgelegd wat ze moeten 
doen vóór, tijdens en na een aardbeving. Deze sessies gingen van start in de tweede week van juli 2023. 

• Inclusie 
Na een evaluatie identificeerde Handicap International de meest kwetsbare personen. 970 mensen met 
een handicap (155 meisjes, 201 jongens, 262 vrouwen en 352 mannen) kregen zo eerst persoonlijke 
sociale ondersteuning en werden nadien doorverwezen naar bestaande dienstverlening van de 
gemeenschap. In de komende maanden zullen ze voorzien worden van de nodige hulpmiddelen, 
zoals gehoorapparaten of douchestoelen, en worden aanpassingen gedaan aan hun woning, zoals het 
aanleggen van een rolstoelvriendelijke helling. 

Al deze hulpactiviteiten werden uitgevoerd mede dankzij de door Syrië-Turkije 12-12 oproep ingezamelde 
giften. 

Getuigenis

Het huis begint plots hevig te trillen terwijl Israa in haar bed ligt. Ze probeert nog snel richting de deur te 
lopen, wanneer alles plots naar beneden komt. Pas na enkele uren worden zij en haar moeder gered uit 
het puin. Israa’s vader en broer overleven de ramp niet. 

Met een interne bloeding in haar buik wordt Israa naar het Al Rahma-ziekenhuis gebracht, waar ze 
onmiddellijk wordt geopereerd. Maar de complicaties stapelen zich op: koorts, ademhalingsproblemen 
en verzwakte spieren. Naast de fysieke pijn wordt ook het verlies van haar familie Israa te veel. Door het 
vreselijke trauma stopt het meisje met praten, krijgt ze geregeld woedeaanvallen en huilt ze hele dagen 
door. 

Een team van psychologen van Handicap International ontfermt zich al snel over Israa. Met enkele poppen 
proberen ze het ijs te breken en contact te leggen. Stap voor stap wordt ze aangemoedigd om opnieuw te 
praten. Via verhaaltjes worden haar angstgevoelens onderdrukt. 
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De zesjarige Israa komt er fysiek en mentaal weer bovenop 

Ook fysiek herstelt het meisje goed. Ze krijgt nog 
steeds revalidatiezorg van de kinesitherapeuten 
van Handicap International. Dagelijkse activiteiten 
als stappen, eten, opkleden en spelen gaat 
zo elke dag een beetje beter. Het ziekenhuis 
heeft Israa ondertussen verlaten. Ze woont nu 
samen met haar moeder en haar nonkel in een 
ontheemdenkamp en gaat opnieuw naar school. 

Israa, slachtoffer van de aardbeving, wordt vanuit haar 
bed in het Al-Rahma ziekenhuis opgevrolijkt 
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Humanitaire noden
Eén jaar na de aardbeving zijn er in de getroffen gebieden in Turkije nog altijd te weinig woningen. Daardoor 
kunnen vrouwen en gemarginaliseerde groepen hun levensonderhoud niet heropstarten. Volgens UNHCR 
heeft naar schatting 64% van de mensen die er leven gemeld dat hun geestelijke gezondheid achteruit is 
gegaan. Toch heeft tot nu toe slechts 11% van hen steun gekregen.

Om aan hun psychosociale behoeften te voldoen en hen te helpen hun levensonderhoud terug te krijgen, 
verhoogt de lokale Oxfam haar beschermingsactiviteiten via centra voor vrouwen en kinderen. Het programma 
financiert de oprichting van vier centra en de organisatie van verschillende activiteiten zoals het verspreiden 
van informatie over de beschikbare beschermingsdiensten, de verdeling van beschermings- en hygiënekits 
en de organisatie van psychosociale ondersteuningssessies. Via financiële steun, juridische bijstand en een 
opleiding over het opstarten van een bedrijf, worden vrouwen aangemoedigd om deel te nemen aan de 
economie.

Oxfam evalueerde dat de kosten voor het levensonderhoud in Syrië in 2023 met 60% stegen in de districten 
Jebel Samman in Aleppo en Marra in Idlib. Dat leidde tot negatieve aanpassingsmechanismen en bracht de 
voedingsdiversiteit in gevaar. Daarenboven zorgt de nood aan elektriciteit voor verwarming in de winter voor 
verhoogde uitgaven. Omdat de overheid slechts twee tot vier uur elektriciteit per dag levert, nemen mensen 
hun toevlucht tot privé-generatoren. En aangezien de prijs van alle verwarmingsbronnen is gestegen, zowel 
voor diesel als voor elektriciteit en hout, doen de meeste mensen winterkleding aan om het warm te hebben. 
Maar betaalbare kleding is moeilijk te vinden. Dat probleem treft vooral kwetsbare groepen zoals kinderen, 
ouderen en mensen met gezondheidsproblemen.

Acties en resultaten
Dankzij Consortium 12-12 richtte Oxfam in Turkije vier centra op voor vrouwen en kinderen in de nieuwe 
“containersteden”. Zo kregen in het centrum van Nurdagi 87 vrouwen bescherming en 50 kinderen 
psychosociale steun. Er loopt nu een aanwervingsprocedure voor het Nurdağı Nur3-centrum. En in de 
“containerstad” van Meydancık in Hatay genieten 36 kinderen van een speelzaal en nemen 55 vrouwen deel 
aan vormingen voor empowerment en leiderschap.

In de “containerstad” Göksun Yantepe in het centrum in Kahramanmaraş zijn psychosociale 
ondersteuningsactiviteiten opgestart evenals gezondheidsbewustzijnsactiviteiten voor 51 vrouwen. In 
samenwerking met gezondheidswerkers uit de “containerstad” werden 7 vrouwen op borstkanker gescreend.

Oxfam deelde in Syrië 1.116 winterpakketten uit aan 1.116 huishoudens, voor in totaal 5.857 mensen (1.478 
vrouwen, 1.300 mannen, 1.450 meisjes en 1.629 jongens) waaronder 127 mensen met een beperking. Dat 
gebeurde in 9 gemeenschappen op het platteland van As- Sfira, in het Aleppo- gouvernement. De pakketten 
omvatten twee wollen mutsen, twee dekens, twee sjaals, een babyset, twee fleecesweaters en -broeken, 
twee paar handschoenen, schoenen en sokken, twee jassen voor volwassenen en twee multifunctionele 
zonnepanelen. Elke familie ontving een gepersonaliseerde kit op basis van de leeftijd en het geslacht van de 
gezinsleden. 
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Oxfam wil tegen eind januari 2024 2.616 winterpakketten voorzien voor 13.357 mensen. Aangezien de 
verwoestingen door de aardbeving tegen eind 2024 nog niet hersteld zullen zijn en veel gezinnen nog heel 
wat behoeften zullen hebben, voorziet Oxfam de verdeling van andere kits in de loop van de volgende winter 
van 2024-2025.

Al deze activiteiten worden uitgevoerd dankzij de schenkingen die werden ingezameld in het kader van de 
oproep Syrië-Turkije 12-12.

Getuigenis
Warmte, hoop en vreugde voor de families in ruraal Aleppo

Zowel door de grote aardbeving als 
door het aanhoudend conflict in 
Syrië raakten duizenden gezinnen 
ontheemd. Ze moeten in moeilijke 
omstandigheden overleven. Zo ook 
Ziad, vader van drie jonge kinderen, 
die voor de oorlog als landarbeider 
dagelijks op naburige boerderijen 
werkte.

Oxfam deelde op het platteland 
van As-Sfira 1.116 winterpakketten 
uit. Daarbij ontvingen in Jaara 358 
huishoudens – waaronder gezin van 
Ziad - dekens, warme kleding en 
laarzen. Die zijn essentieel om hen 
tijdens de strenge wintermaanden 
tegen de kou te beschermen.

Voor de kinderen van Ziad, die al 
zo lang geen nieuwe kleren hadden 
gekregen, was het net een Eid-
cadeau om samen met hun vader 
de dozen te openen. Hun gezichten 
lichtten op van vreugde en 
dankbaarheid toen ze hun nieuwe 
winterkleren pasten. 
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Ziad, een vader uit het platteland ten oosten van Aleppo, pakt de 
winterkleren voor zijn kinderen uit die hij van Oxfam ontving.

“Ik had nooit gedacht dat mijn kinderen deze winter nieuwe kleren zouden hebben”, zei Ziad glimlachend. Het 
was erg moeilijk om de kinderen naar school te sturen, want hun oude schoenen waren versleten en niet 
meer geschikt tegen de kou. Dankzij de nieuwe laarzen is Ziad er gerust in dat zijn kinderen weer naar 
school kunnen en het warm hebben.

Voor gezinnen zoals dat van Ziad, die nauwelijks in hun basisbehoeften kunnen voorzien, was 
winterkleding essentieel maar onbetaalbaar. Winterpakketten in primordiaal voor gezinnen. Maar naast 
het uitdelen van goederen willen wij de gemeenschappen in nood ook hoop en vreugde brengen.
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Humanitaire noden 
Ondanks de aanzienlijke vooruitgang die geboekt wordt, is er nog steeds een kritieke behoefte aan 
aanhoudende humanitaire steun. Kinderen, en vooral meisjes in de puberteit, lopen nog steeds een groot 
risico op gendergerelateerd geweld, zoals vroegtijdige en gedwongen huwelijken en kinderarbeid. Velen gaan 
nog steeds niet naar school, wat de urgentie van de situatie en de behoefte aan steun verder duidelijk maakt.

De visie van Plan International is gericht op het aanpakken van deze behoeften door middel van lange termijn 
interventies die focussen op het versterken van veerkracht. De focus blijft liggen op het welzijn van kinderen 
en jongeren, het bevorderen van omgevingen waarin ze kunnen gedijen ondanks de uitdagingen. Dit omvat 
voortdurende ondersteuning via educatieve en psychosociale interventies, waarbij het recht van kinderen op 
onderwijs en geestelijke gezondheidszorg prioriteit krijgen. 

Acties en resultaten
Na de verwoestende aardbeving in Syrië op 6 februari 2023, kwam Plan International snel in actie om aan 
de dringende behoeften van de getroffen gemeenschappen tegemoet te komen. Hierbij lag de focus op 
onderwijs en kinderbescherming, met name in Hama en Idleb. Zes beschadigde scholen werden gerenoveerd. 
Zo werden de sanitaire voorzieningen verbeterd om ze inclusief en veilig te maken, met name voor meisjes 
en voor kinderen met een handicap. Dit initiatief droeg bij aan het herstel van veilige leeromgevingen voor 
zowel jongens als meisjes en aan de specifieke behoeften van meisjes in de puberteit. Plan International 
rustte verder vier van deze scholen uit met essentieel meubilair en onderwijsmateriaal om de voortzetting 
van kwaliteitsonderwijs te garanderen.  

Naast het verbeteren van de fysieke infrastructuur legde Plan International de nadruk op het psychosociale 
welzijn van kinderen. Er werden 350 recreatieve onderwijspakketten uitgedeeld aan kinderen in scholen, 
zodat het trauma en de stress van de aardbeving konden worden aangepakt met leeftijdsgerichte artikelen. 
Aangezien de betrokkenheid van de gemeenschap bij het onderwijs van cruciaal belang is, werden vier 
comités voor ouders en leerkrachten opgericht in getroffen scholen, met een focus op inclusief onderwijs 
en gendermainstreaming, en het verbeteren van de onderwijsomgeving voor kinderen. Er werd ook een 
programma voor capaciteitsversterking uitgevoerd dat vooral focuste op onderwijs en kinderbescherming. 
Dit programma richtte zich op het overbruggen van verschillen in niveau door het aanbieden van remediëring 
voor kinderen die op school zitten en leerproblemen hebben, en zelfstudieprogramma's voor kinderen die 
momenteel niet op school zitten. Hiermee werden in totaal 661 individuen bereikt. 

Plan International breidde haar focus ook uit van onderwijsinitiatieven naar een reeks activiteiten gericht op 
het versterken van de veerkracht en het welzijn van de gemeenschap. Deze holistische aanpak omvatte de 
verspreiding van cruciale veiligheidsinformatie en -diensten voor 2.737 personen alsook capaciteitsversterking 
voor comités voor ouders en leerkrachten en voor schoolpersoneel op het gebied van kinderbescherming. 
Er werd ook een gespecialiseerd case management-systeem voor kinderbescherming opgezet om tegemoet 
te komen aan de specifieke behoeften van kwetsbare kinderen, waarmee in totaal 170 casussen werden 
opgevolgd. Om psychologisch herstel te ondersteunen, organiseerde Plan International recreatieve activiteiten 
voor kinderen en voerde gestructureerde programma's voor psychosociale ondersteuning uit voor zowel 
kinderen als volwassenen, gericht op het opbouwen van emotionele veerkracht en hulp bij traumaverwerking 
voor in totaal 15.64 personen. 

Al deze hulpactiviteiten werden uitgevoerd mede dankzij de door Syrië-Turkije 12-12 oproep ingezamelde 
giften.
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Getuigenis
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“Ik ben Rena en ik ben 14 jaar oud. Het leven is moeilijk geweest voor mijn familie, vooral sinds mijn vader 
vier jaar geleden is overleden. Mijn oudere broer, die nu het gezinshoofd is, geeft niet de steun die we nodig 
hebben. Zijn acties zijn kwetsend en ik word door hem mishandeld. Ik heb ook een hartkwaal waardoor ik 
zichtbare aderen op mijn hand heb, waardoor ik me anders voel dan de anderen, vooral op school. Ik verberg 
mijn handen altijd zodat niemand ze kan zien, maar ik word slecht behandeld door de mensen om me heen. Ze 
zeggen altijd 'wat ben je zielig' en soms word ik geconfronteerd met geweld. 

Een paar maanden geleden moesten mijn moeder en ik ons dorp verlaten vanwege de aardbeving en zochten we 
onze toevlucht in Al-Zeghbeh. Onze financiële situatie is slecht, en we wonen in een vervallen huis wat de stress 
alleen maar groter maakt. Ik heb pijn door mijn gezondheidsprobleem en een operatie lijkt een onmogelijke 
droom. Ik voel me hopeloos omdat mijn moeder de kosten van een operatie niet kan betalen. Op school kon ik 
met niemand een band opbouwen. Ik huilde veel en voelde me een buitenstaander die niet met andere kinderen 
wilde praten of spelen. Het was eenzaam en ik verlangde naar vrienden. 

Toen kwamen Plan International en Intersos in mijn leven. Ze nodigden me uit voor activiteiten die alles 
veranderden. Ze lieten me in mezelf geloven, voor mezelf opkomen en met mijn klasgenoten spelen. Nu heb 
ik geweldige vrienden, we lachen en spelen samen. Ze hebben me ingeschreven voor remediëringslessen en ze 
verwijzen me door naar de medische zorg die ik nodig heb voor mijn hart. Ik ben dankbaar voor hun steun, 
het stelt me op mijn gemak en ik vertrouw erop dat ik nu met anderen kan praten en spelen. Mijn dromen zijn 
rooskleuriger en ik ben vastbesloten om alles wat op mijn pad komt met een glimlach tegemoet te treden.”

Dankzij Plan International heeft Rena toegang tot een safe space en tot remediëringslessen in Syrië.

Rena's reis: aderen van kracht
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Humanitaire noden 
De noden in Syrië blijven erg groot. In een land dat te maken heeft met een van de meest complexe noodsituaties 
ter wereld, hebben bijna 7,5 miljoen kinderen humanitaire hulp nodig. De situatie van kinderen is zorgwekkend 
en de huidige strenge winter met vriestemperaturen laat de situatie escaleren. Volgens schattingen van UNICEF 
hebben in Turkije 4 miljoen kinderen humanitaire hulp nodig; kinderen lijden nog steeds onder de gevolgen van 
de aardbevingen die het land in 2023 troffen.  

Zowel in Syrië als Turkije voert UNICEF zijn humanitaire programma's op om blijvend levensreddende hulp te 
bieden aan de getroffen kinderen en gezinnen. 

De komende maanden zal UNICEF op de volgende zaken verder inzetten:  

Water, hygiëne en sanitaire voorzieningen

• Herstel en heropbouw van water- en sanitaire voorzieningen en infrastructuur om de toegang tot 
veilig drinkwater te garanderen;   

• Opvoeren van activiteiten om de hygiëne te bevorderen en het verdelen van essentiële 
hygiënematerialen.

Gezondheid en voeding: 

• Voedsel uitdelen en jonge kinderen controleren op ondervoeding; 
• Vrouwen en kinderen toegang garanderen tot eerstelijnsgezondheidszorg; 
• Kinderen vaccineren om ze tegen meerdere gevaarlijke ziektes te beschermen. 

Onderwijs: 

• Kinderen toegang bieden tot formeel of niet-formeel onderwijs; 
• Uitdelen van onderwijspakketten, kits voor de ontwikkeling van jonge kinderen en lesmateriaal; 
• Het herstel en/of de heropbouw van beschadigde scholen ondersteunen. 

Bescherming: 

• Kindvriendelijke ruimtes opzetten; 
• Psychosociale ondersteuning bieden; 
• Financiële hulp bieden zodat families in hun eerste levensbehoeften kunnen voorzien. 

Acties en resultaten  
De aardbevingen die Syrië en Turkije in 2023 troffen, hadden een ingrijpende impact op het leven van miljoenen 
kinderen. Noodhulp was essentieel en UNICEF zette onmiddellijk al zijn middelen in om het extreme lijden 
van kinderen en hun families in de getroffen gebieden te verlichten.  

In 2023 verleende UNICEF er hulp op vlak van onderwijs, gezondheid, voeding, bescherming, water, sanitaire 
voorzieningen en hygiëne. Om tegemoet te komen aan de dringende behoeften van kinderen en gezinnen in 
Syrië en Turkije, werden de volgende activiteiten uitgevoerd: 

In Turkije: 

• Meer dan 1,5 miljoen kinderen werden gevaccineerd tegen mazelen, bof, rode hond, tetanus, polio 
en hepatitis B; 

• UNICEF herstelde watervoorzieningen en -infrastructuur, waardoor bijna 3,1 miljoen mensen 
toegang kregen tot drinkwater; 
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Getuigenis
Leerbioscopen voor kinderen

De aardbevingen die Syrië in 2023 troffen, hadden een aanzienlijke impact op het leven van kinderen en 
in het bijzonder op hun onderwijsactiviteiten. Veel kinderen hadden van de ene op de andere dag geen 
toegang tot onderwijs, waardoor de continuïteit van het leren werd ondermijnd. Duizenden scholen in de 
getroffen gebieden werden beschadigd. Veel van de scholen die weinig of geen schade hebben opgelopen, 
zijn omgebouwd tot opvanghuizen voor ontheemde gezinnen in het land. 

Om kinderen in staat te stellen hun schoolopleiding in alle veiligheid voort te zetten, heeft UNICEF het programma 
"Learning Cinema" opgezet. Mobiele teams van getrainde leraren, uitgerust met een laptop, een projector en 
een draagbare stroombron, brengen dit project tot leven door videolessen en interactieve activiteiten te geven 
om kinderen te helpen hun achterstand in te halen. Het programma biedt ook psychosociale ondersteuning 
aan kinderen die door de aardbeving hun huis zijn kwijtgeraakt en in kampen leven. 
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"Als ik naar de les kom en naar de leraar luister, vergeet 
ik alles waar ik me zorgen over maak", zegt Fatme 
(7), die een wiskundeles bijwoonde in een school in 
Latakia, Syrië, die nu als opvangcentrum dienst doet 
met steun van UNICEF. 

Dit initiatief vormt een onderdeel van  het nieuwe 
digitale leerprogramma van UNICEF in Syrië. In een 
land dat wordt geteisterd door talloze crisissen, 
heeft dit innovatieve project tot doel onderwijs voor 
ontheemde kinderen toegankelijker te maken.  

• Essentiële sanitaire en hygiëne goederen werden uitgedeeld aan 758.817 mensen; 
• Er werd psychosociale hulp verleend aan meer dan 1,5 miljoen mensen; 
• Bijna 950.000 kinderen kregen toegang tot formeel of niet-formeel onderwijs; 
• Er werden schoolbenodigdheden uitgedeeld aan 1.155.258 kinderen.

In Syrië : 

• Meer dan 694.000 kinderen en vrouwen maakten gebruik van gezondheidszorg in centra die door 
UNICEF worden ondersteund; 

• UNICEF herstelde de toegang tot drinkwater voor bijna 3,3 miljoen mensen en garandeerde de 
toegang tot sanitaire voorzieningen voor 3,6 miljoen mensen; 

• Bijna 409.000 kinderen werden op ondervoeding gescreend en 146.390 ouders en/of verzorgers 
kregen advies over voeding voor baby's en jonge kinderen om preventief in te zetten op ondervoeding 
in noodsituaties;  

• Meer dan 195.000 kwetsbare gezinnen ontvingen financiële hulp om in hun basisbehoeften te 
voorzien; 

• Dankzij de psychosociale hulp die UNICEF op gemeenschapsniveau biedt, hebben 393.828 kinderen 
en ouders en/of verzorgers psychologische zorg en ondersteuning gekregen op het gebied van 
mentale gezondheid. 

Alle beschreven activiteiten worden uitgevoerd dankzij giften die zijn ingezameld als onderdeel van de Syria 
Turkey 12-12 appeal. 

Unicef programma Learning cinema
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Land en regio Type hulpverlening Type hulpverlening Doelstellingen Gerealiseerde doelstellingen dankzij (een deel van) 12-12 giften per 
11/02/2024*

Syrië:
(6 betrokken 
gouvernementen: 
Latakia, Idlib, 
Tartous, Aleppo, 
Homs, Hama)

Gezondheid en voeding Aantal mensen bereikt met eerstelijnsgezondheidszorgdiensten 
en/of verwijzingen. 

60.000 38.995 (23.636 vrouwen; 15.359 mannen; 17.567 <18 jaar)

Aantal kinderen (per geslacht) gescreend op ondervoeding en/
of doorverwezen voor behandeling van ernstige of matige acute 
ondervoeding.

1.200 7.254 kinderen gescreend op matige acute ondervoeding (MAM) 
of ernstige acute ondervoeding (SAM);
789 kinderen (454 vrouwen, 335 mannen) doorverwezen voor 
behandeling voor SAM/MAM

Aantal SARC-medewerkers en -vrijwilligers getraind in relevante 
gezondheidsthema's en voeding.

28 29 vrijwilligers (20 vrouwen, 9 mannen)

Aantal mensen bereikt met hygiënebenodigdheden 
(hygiëne- en menstruele hygiëne/ dignity kits). 

24.000 24.734 (3.965 met menstruele hygiëne kits, 
20.768 met Hygiëne kits) 

Geestelijke gezondheid 
en psychosociale 
ondersteuning

Aantal mannen, vrouwen, jongens en meisjes bereikt 
met basis- en gerichte psychosociale ondersteuning. 

100.000 11.103 (6,161 vrouwen, 4.226 mannen; 10.482 <18 jaar) 

Aantal medewerkers en vrijwilligers getraind in het bieden 
van bescherming en psychosociale ondersteuning

100 110 vrijwilligers (71 vrouwen, 39 mannen)

Aantal medewerkers en vrijwilligers dat deelneemt aan activiteiten 
die zijn opgezet om hun psychosociale welzijn te bevorderen.

1.000 0 (activiteit uitgesteld tot 2024)

Financiële middelen Aantal mensen bereikt met voorwaardelijke 
en/of onvoorwaardelijke cash- en voucherhulp 

7.850 (1.570 
huishoudens)

8.182 (4.432 vrouwen, 3.950 mannen; 1.868 huishoudens)

Cash verdeeld (SYP, Syrische Ponden) 4.945.500.000 5.884.200.000
Verdeling hulpgoederen Aantal mensen bereikt met noodhulp voor basisbehoeften 3.700 0 (verdeling gepland voor januari 2024)

Aantal huishoudens bereikt met voedsel 2.600 2.600
Turkije : 
11 provincies

Verdeling hulpgoederen
Gezondheid
Psychosociale hulp
Financiële hulp en 
tegoedbonnen
Onderdak 

Aantal mensen geholpen met collectief tijdelijk onderdak/ 
accommodatie

375.000 387.828

Aantal huishoudens geholpen met financiële steun 750.000 971.272
Mensen bereikt met gezondheidszorg 150.000 43.097

Turkije : met een 
specifieke focus 
op Iskenderun, 
Hatay en Antiochië 
(bisdom Anatolië). 
Sommige 
activiteiten ook in 
Istanbul en Izmir.

Onderkomens (tijdelijke 
huisvesting)

Aantal personen die toegang hebben tot noodopvang/waardige 
huisvesting

2.455 personen ontvingen huishoudtoestellen

Voorbereiding op 
de winter (non-
foodartikelen)

Aantal personen met toegang tot non-foodartikelen (winter) 10.999  personen kregen brandhout en steenkool om te koken 
en zich te verwarmen

Voedsel en basisnoden Aantal personen waarvan de basisnoden zijn vervuld op het vlak 
van voedsel

1.417  personen kregen voedselpakketten en warme maaltijden

WASH (Water, Sanitation 
and Hygiene)

Aantal personen met toegang tot elementaire hygiëne 6.033  personen kregen kits met hygiënische artikelen en 
drinkwater

Syrië : 
Gouvernoraat 
van Aleppo, 
Lattakia, Hama en 
omstreken

MPCA (multi-purpose 
cash assistance)

Aantal huishoudens, getroffen door de aardbevingen, die 
gedurende 6 maanden een maandelijks cashbedrag kregen 
om de elementaire noden te dekken

4.248 huishoudens kregen MPCA

WASH (water, sanitatie, 
hygiëne)

Aantal personen met toegang tot elementaire hygiëne 11.686 personen kregen kits met hygiënische artikelen en 
drinkwater

Voedsel en basisnoden Aantal personen waarvan de basisnoden zijn vervuld op het vlak 
van voedsel

8.486 personen kregen voedselmanden

Huisvesting Aantal mensen met toegang tot waardige noodopvang/
woonomstandigheden

10.883 personen kregen huishoudtoestellen (matrassen en 
dekens)

Onderwijs Aantal gerehabiliteerde scholen 20 scholen werden hersteld

gebruik van fondsen opgehaald met de oproep voor Syrië-Turkije 12-12
Alle gegevens in deze tabel werden aangeleverd onder verantwoordelijkheid van de lidorganisaties.
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* Datum tenzij anders vermeld
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Syrië Gezondheid: fysieke en 
functionele revalidatiezorg

Aantal personen met een fysieke beperking die fysieke en functionele revalidatiezorg kregen 2.409

Aantal mantelzorgers die educatieve sessies hebben gevolgd voor het opvangen 
van de begunstige

1.041

Aantal personen met een functionele beperking die samen met hun mantelzorgers 
multidisciplinaire revalidatiezorg kregen

3.450

Aantal revalidatiesessies voor poliklinische en/of klinische afdeling 5.930

Aantal raadplegingen voor traumagerelateerde verwondingen 2.286

Aantal medische hulpmiddelen die verdeeld werden 2.320

Aantal educatieve sessies voor mantelzorgers 1.865

Gezondheid: 
mentale gezondheid 
en psychosociale 
ondersteuning

Aantal begunstigden die individuele psychologische sessies hebben ontvangen 363

Aantal mantelzorgers die individuele psychologische sessies hebben gevolgd 239

Aantal individuele begunstigden (leden van de gemeenschap) die deelnamen aan activiteiten 
voor psychosociale ondersteuning op gemeenschapsniveau (psycho-educatiesessies )

354

Aantal personen (meisjes, jongens, mannen en vrouwen) die deelnamen aan psychosociale 
ondersteuningsdiensten 

956

Aantal gerichte, niet-gespecialiseerde mentale hulpverleningssessies voor individuen 447

Aantal gerichte, niet-gespecialiseerde mentale hulpverleningssessies voor mantelzorgers 306

Aantal psycho-educatiesessies 38

Bescherming Aantal personen die persoonlijke sociale ondersteuning kregen (ICM sessies) 60

Aantal ICM (Inclusive Case Management) sessies 60

Bescherming: 
bewustmaking rond het 
gevaar van rondslingerende 
explosieven 

Aantal bewustmakingssessies rond explosieve wapens 1.804

Aantal begunstigden van bewustmakingssessies rond explosieve wapens 9.929

Land en regio Type hulpverlening Indicatoren per categorie Doelstellingen Gerealiseerde doelstellingen dankzij (een 
deel van) 12-12 giften per 11/02/2024*

Syrië : 
Afrin, Idlib, 
Alep, Hama 
en Kombane

Medicatie
Eerstelijnsgezondheidszorg
Hygiënekits
Psychologische ondersteuning
Bescherming
Seksuele en reproductieve 
gezondheid

Aantal gezondheidsconsulten
Aantal door de aardbeving getroffen personen die een consult kregen
Aantal seksuele en reproductieve gezondheidsdiensten
Aantal personen dat deelneemt aan PSS-groepssessies
Aantal personen dat deelneemt aan individuele mentale gezondheidssessies
Aantal uitgedeelde hygiënekits

160.000 gezondheidsconsulten
85.000 personen geraadpleegd
17.790 hygiënekits uitgedeeld

Turkije :
Hatay en 
Izmir

Medicatie
Eerstelijnsgezondheidszor
Hygiënekits
Psychologische 
ondersteuning
Bescherming
Seksuele en reproductieve 
gezondheid

Aantal gezondheidsconsulten
Aantal door de aardbeving getroffen personen die een consult kregen
Aantal seksuele en reproductieve gezondheidsdiensten
Aantal personen dat deelneemt aan PSS-groepssessies
Aantal personen dat deelneemt aan individuele mentale gezondheidssessies
Aantal uitgedeelde hygiënekits

33.450 gezondheidsconsulten 
aangeboden; 
26.531 personen 
gezondheidsconsulten ontvangen;
7.100 personen hebben 
deelgenomen aan PSS-
groepsessies; 
600 personen hebben individuele 
sessies geestelijke gezondheid 
gevolgd; 
2.645 kits uitgedeeld.

* Datum tenzij anders vermeld



Land en 
regio

Type 
hulpverlening Indicatoren per categorie Doelstellingen Gerealiseerde doelstellingen dankzij (een deel van) 12-12 

giften per 11/02/2024*

Turkije : 
Nurdagi 
1C, 
Nurdagi 
Nur3, 
Göksun, 
Meydancik 

Bescherming Aantal opgerichte gemeenschapscentra 3 centra 4 centra

Aantal gemeenschapsleden die baat hadden bij de centra 2.000 personen per centrum
100 kinderen per centrum

193 vrouwen
86 kinderen

Aantal vrouwen die zich organiseren en als 
gemeenschapsleiders optreden

20 per centrum

Aantal georganiseerde en betrokken comités 3 comités

Aantal gemeenschapsleden die materiële steun ontvingen
Aantal gemeenschapsleden die toegang kregen tot 
directe psychosociale ondersteuning, informatie over 
beschermingsdiensten en verwijzingen

450 gezinnen ontvingen materiaal zoals beschermingskits 
en kits met materiaal voor de zomer.
450 personen kregen rechtstreeks en via doorverwijzing 
toegang tot beschermingsdiensten.
Aantal personen genoten van psychosociale steun.

279 personen kregen psychosociale 
ondersteuning.

WASH (Wa-
ter, sanitatie 
en hygiëne)

Aantal gemeenschapsleden met verbeterde toegang tot 
water, sanitaire voorzieningen en sanitaire diensten

Aantal geïnstalleerde water- en sanitaire voorzieningen.
Aantal personen/huishoudens met toegang tot zuiver water.
Aantal huishoudens ontvingen WASH NFI’s.
2.000 gemeenschapsleden ontvingen informatie over de 
risico’s voor en de diensten van volksgezondheid.

Voeding Aantal vrouwen die cash geld en in-kind steun in natura 
ontvingen om een eigen inkomen te genereren
Aantal vrouwen die werden opgeleid om een eigen 
inkomen te genereren

150 vrouwen namen deel aan trainingen over vaardigheden, 
ondernemerschap en andere onderwerpen die op basis van 
hun behoeften werden bepaald.
50 vrouwen ontvingen cash en in-kind steun in natura.

Syrië : 
Alep 
& Idlieb

Onderdak & 
hulpgoede-
ren

Aantal gezinnen die NFI-overwinteringskits ontvingen 3.350 gezinnen ontvingen kits met materiaal voor de winter. 2.616 huishoudens kregen tegen januari 2024 kits 
met materiaal voor de winter (13.357 personen)

% van de vrouwen, meisjes, mannen en jongens dat aangaf 
tevreden te zijn (algemeen, kwaliteit, kwantiteit) over de 
verdeelde non-food items

80% van de vrouwen, meisjes, mannen en jongens gaf aan 
tevreden te zijn (algemeen, kwaliteit, kwantiteit) over de 
verdeelde NFI-items.

Het verzamelen van de data over de controle na 
de distributie vindt plaats in de tweede week van 
februar. 

% vrouwen, meisjes, mannen en jongens dat aan het 
programma deelneemt en meldt dat de humanitaire 
hulp op een veilige, toegankelijke, verantwoordelijke en 
participatieve manier wordt verleend

80% van de vrouwen, meisjes, mannen en jongens dat 
aan het programma deelneemt, meldt dat de humanitaire 
hulp op een veilige, toegankelijke, verantwoordelijke en 
participatieve manier wordt verleend.

Het verzamelen van de data over de controle na 
de distributie vindt plaats in de tweede week van 
februari.
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Syrië: 
Hama 
en Idlib

Onderwijs  Aantal door aardbevingen getroffen scholen die hersteld 
zijn
Aantal scholen voorzien van schoolmeubilair (bureaus, 
stoelen, schoolborden, enz.)
Aantal scholen voorzien van les- en leermateriaal
Aantal kinderen voorzien van recreatieve en educatieve 
pakketten
Aantal leerkrachten en schoolpersoneel dat is getraind in 
onderwijsgerelateerde onderwerpen
Aantal initiatieven uitgevoerd door de associaties van 
ouders en leerkrachten
Aantal ouders en leerkrachten (vrouwen en mannen) die 
opleiding over kinderbescherming hebben gekregen
Aantal kinderen bereikt via activiteiten in het kader van 
informeel onderwijs

4 door aardbevingen getroffen scholen hersteld
4 scholen voorzien van schoolmeubilair (bureaus, stoelen, 
schoolborden, enz.)
4 scholen voorzien van les- en leermateriaal
350 kinderen voorzien van recreatieve en educatieve pakketten
40 leerkrachten en schoolpersoneel getraind in 
onderwijsgerelateerde onderwerpen
4 initiatieven uitgevoerd door de associaties van ouders en 
leerkrachten
40 ouders en leerkrachten (vrouwen en mannen) opgeleid op 
het gebied van kinderbescherming
720 kinderen bereikt met activiteiten in het kader van informeel 
onderwijs

6 door aardbevingen getroffen scholen hersteld
4 scholen voorzien van schoolmeubilair (bureaus, 
stoelen, schoolborden, enz.)
4 scholen voorzien van les- en leermateriaal
350 kinderen voorzien van recreatieve en 
educatieve pakketten
43 leerkrachten en schoolpersoneel getraind in 
onderwijsgerelateerde onderwerpen
2 initiatieven uitgevoerd door de associaties van 
ouders en leerkrachten, in 4 scholen, gericht op 
het opzetten van safe spaces voor kinderen en 
trainingsruimte voor leerkrachten en ouders 
22 ouders en leerkrachten (vrouwen en mannen) 
opgeleid op het gebied van kinderbescherming
661 kinderen bereikt met activiteiten in het kader 
van informeel onderwijs

Bescher-
ming

% meisjes en jongens die weten waar en hoe ze 
bezorgdheden rond kinderbescherming kunnen melden
Aantal personen die een passend antwoord krijgen
Aantal personen die betrokken zijn bij activiteiten om hun 
psychosociale welzijn te verbeteren
Aantal personen bereikt met informatieverspreiding en 
bewustmakingssessies
Aantal personen die zijn getraind in onderwerpen die met 
kinderbescherming te maken hebben

360 personen die een passend antwoord krijgen na de melding 
van een bezorgdheid rond kinderbescherming
2.110 personen betrokken bij activiteiten om hun psychosociale 
welzijn te verbeteren
1.760 personen bereikt met informatieverspreiding en 
bewustmakingssessies
96 personen getraind in onderwerpen gerelateerd aan 
kinderbescherming

170 personen die een passend antwoord 
krijgen na de melding van een bezorgheid rond 
kinderbescherming
1.564 personen betrokken bij activiteiten om hun 
psychosociale welzijn te verbeteren
2.737 personen bereikt met informatieverspreiding 
en bewustmakingssessies
38 personen getraind in onderwerpen gerelateerd 
aan kinderbescherming

* Datum tenzij anders vermeld
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Land en regio Type hulpverlening Indicatoren per categorie Doelstellingen

Gerealiseerde 
doelstellingen 
dankzij (een deel 
van) 12-12 giften 
per 11/02/2024*

Syrië Gezondheid Aantal kinderen en moeders dat gebruikt maakte van gezondheidszorg 1.200.000 694.233

Voeding Aantal kinderen dat op ondervoeding gescreend werd 433.000 408.855

Aantal ouders/verzorgers dat advies kreeg over voeding voor baby's en jonge kinderen 339.000 146.390

Water, hygiëne en 
sanitaire voorzieningen

Aantal ouders/verzorgers dat advies kreeg over 3.375.000 3.300.000

Bescherming Aantal kinderen en ouders/verzorgers dat psychologische zorg en ondersteuning kreeg op het gebied van 
mentale gezondheid

335.000 393.828

Aantal kwetsbare gezinnen dat financiële hulp ontving 333.000 195.032

Turkije Gezondheid Aantal kinderen dat gevaccineerd werd tegen dodelijke ziekten 1.200.000 1.530.833

Water, hygiëne en 
sanitaire voorzieningen

Aantal mensen dat toegang kreeg tot drinkwater 2.000.000 3.081.291

Aantal mensen dat essentiële sanitaire en hygiëne goederen kreeg 1.000.000 758.817

Bescherming Aantal kinderen en ouders/verzorgers dat psychologische zorg en ondersteuning kreeg op het gebied van 
mentale gezondheid

1.000.000 1.556.846

Onderwijs Aantal kinderen dat toegang kreeg tot formeel of niet-formeel onderwijs 2.785.000 947.334

Aantal kinderen aan wie schoolbenodigdheden uitgedeeld werd 1.660.300 1.155.258
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